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PENDAHULUAN

Hadith daripada Aisyah RA:

مْ عَمَ 
ُ
ك

ُ
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ى
ا عَمِلَ أ

َ
 يُحِبُّ إِذ

ى
عَالَ

َ
َ ت ه

 اللَّ
َّ
 إِن

ُ
ه

َ
قِن

ْ
 يُت

ْ
ن

ى
لا أ

“Maksudnya: Bahawa Allah suka jika hambanya apabila
mengerjakan sesuatu kerja (tugasan) dilaksanakan
dengan cermat (berhati-hati)”

Maksudnya : “Dan orang yang berusaha
dengan bersungguh-sungguh kerana 

memenuhi kehendak agama kami 
sesungguhnya kami akan memimpin

mereka ke jalan agama kami dan 
sesungguhnya Allah bersama orang yang 
suka berusaha memperbaiki amalannya” 

(Surah Al-Ankabut : 69)

  َّ  ىٰ ىٰ ىٰ ىٰ ىٰ ىٰىٰ ىٰ ىٰ ىٰ  ىٰ  ُّٱ



INTEGRITI DAN KECEMERLANGAN
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ISLAM 

INTEGRITI = Nilai yang baik

(mahmudah)(positif) = cekap

lagi berkualiti DAPAT

Capai matlamat dan objektif

AKHLAK ISLAM
Sesuatu Yang

Bersesuaian Dengan

Sifat-sifat Seperti Benar,

Amanah, Setia,

Pegangan Teguh,

Peribadi Teguh, Peribadi

Mukmin Yang Bertaqwa

PRINSIP



PEMANGKIN KECEMERLANGAN

PERCERNAAN 

NILAI-NILAI 

POSITIF

PEMUPUKAN 

ETIKA

ASUHAN KERJA 

BERINTNEGRITI

MENINGKATKAN 

INTEGRITI 

ORGANISASI
PROSES

ASUHAN & DIDIKAN
HASILNYA

TERBAIK, TIDAK 

BERMASALAH & 

KEDUDUKAN 

MULIA

KEUTUHAN PERIBADI
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02

03
Integriti = Gambar 

tingkah laku
manusia sehari-

harian

Berintegriti = 
Tingkah laku yang 
beradab, bermoral

dan beretika

INTEGRITI

Mengamalkan nilai-

nilai mahmudah dan 

menolak nilai-nilai

mazmumah

INTEGRITI

NILAI-NILAI 

MULIA 

SIFAT 

MAHMUDAH

MAKA



DEFINISI : Kejujuran

iaitu perihal jujur, ikhlas dan lurus hati.

BAHASA ARAB  

Amanah, Kamal, Nazahah, Istiqamah, Tamam.

BAHASA INGGERIS 

1.Soundness of and adherence to moral principle and 
character; uprightness; honesty. 

(Keadaan teguh dan berpegang kuat kepada prinsip
moral dan peribadi kuat; sifat benar dan teguh; sifat
amanah)



Sulaiman Mahbob (Presiden Institut Integriti

Malaysia 2004)  :

“Kewibawaan, keutuhan”

“Sebenarnya integriti itu adalah kesuluruhan

pembawaan kita dari segi peribadi, tutur

kata dan sopan santun ”



INTEGRITI DAN BUDAYA KERJA CEMERLANG DARI 
PERSPEKTIF ISLAM

Himpunan kualiti unggul yang wujud di kalangan
individu dan kualiti yang berpegang teguh kepada

kejujuran dan amalan bermoral tinggi seperti
kehendak intgeriti itu hakikatnya akan sempurna

terlaksana sepenuhnya dengan mengambil
pendekatan seperti yang dilaksanakan oleh 

Rasulullah s.a.w



Nilai-nilai Islam oleh= Menteri (JPM 1988)
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AMANAH SEDERHANA

TANGGUNGJAWAB

IKHLAS

DEDIKASI

TEKUN

BERSIH

BERDISIPLIN

06
BEKERJASAMA



NILAI ISLAM

AKAUNTABILITI
Lorem ipsum dolor sit amet, nibh est. A

magna maecenas, quam magna nec

quis, lorem nunc.

HARGAI MASA
Lorem ipsum dolor sit amet, nibh est. A

magna maecenas, quam magna nec

quis, lorem nunc.

TAWADHUK
Lorem ipsum dolor sit amet, nibh est. A

magna maecenas, quam magna nec

quis, lorem nunc.

PENAMTAMBAHBAIKAN 

BERTERUSAN

MENGEEJAR 

KECEMERLANGAN3
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NILAI-NILAI MAZMUMAH
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SYIRIK

TIDAK 

SOPAN

DUSTA

BESAR DIRI

DENGKI

KHIANATBURUK 

KOMUNIKASI

MARAH

BAKHIL

RIYAK

UJUB

SENDA NABI



INTEGRITI DAN HUBUNGANNYA 
DENGAN NILAI KERJA MAHMUDAH

Nilai-nilai mahmudah ini akan mengikat setiap

individu itu agar sentiasa berkelakuan berteraskan

prinsip-prinsip agama yang mantap dan kukuh. 

Hasilnya lahirlah individu yang terpuji sifatnya dan 

sentiasa pula dipandang mulia hingga akhir

hayatnya



Konsep mahmudah secara umumnya ialah
menanamkan sifat-sifat terbaik dalam semua aspek
kehidupan. Jika dilihat dari perspektif pekerjaan, 
mahmudah itu ialah dengan melakukan tindakan-
tindakan yang terbaik lagi terpuji dalam
melaksanakan segala arahan dan tugasan yang 
diberikan.

Justeru, sifat-sifat mahmudah merupakan asas pokok
yang amat penting lagi utama dalam usaha
menzahirkan nilai-nilai integriti yang akhirnya mampu
melahirkan budaya kerja yang berkualiti. 



Hal ini kerana kesalingan hubungan di 

antara integriti dengan nilai kerja

mahmudahlah antara yang mampu

melahirkan staf yang utuh peribadinya

kesan daripada sentiasa mematuhi arahan

dan perintah organisasi di samping

berkelakuan berpandukan ajaran, tuntutan

dan prinsip agama yang mantap dan 

kukuh.



ETIKA KERJA 
NEGATIF 

(MAZMUMAH)

ETIKA KERJA 
POSITIF 

(MAHMUDAH) 

INTEGRITI

PERKAITAN



NILAI-NILAI MAZMUMAH YANG 
MENGHAMBAT INTEGRITI

sifat yang dicela dan dikeji oleh Syarak

adalah merupakan sifat negatif yang 

membantutkan amalan nilai-nilai murni

integriti dan membentuk keutuhan peribadi

dari berkembang biak di dalam sesebuah

organisasi. 



MAZMUMAH YANG MENGHAMBAT DAN 

MEROSAKKAN NILAI INTEGRITY ANTARANYA: 

 (1) Menyeleweng (Rasuah) dan cuai dalam melaksanakan

amanah tugasan

 (2) Menghasilkan amanah tugas yang tidak berkualiti

 (3) Salah guna kuasa untuk kepentingan sendiri dan keluarga

 (4) Menerima rasuah

 (5) Menggunakan aset unutk kepentingan peribadi

 (6) Membocor, mendedah dan menjual rahsia dan maklumat

Jabatan.

 (7) Tidak mematuhi peraturan dan prosedur yang ditetapkan



RASUAH (KHIANAT AMANAH DAN ZALIMI 
HAK ORANG LAIN)

 Demikian juga dalam Pelan Antirasuah Nasional (NACP) 
merupakan dasar antirasuah yang mencerminkan harapan
tinggi rakyat untuk negara bebas rasuah yang mengamalkan
ketelusan, kebertanggungjawaban dan integriti. Pelan 
Antirasuah Nasional (NACP) menyebutkan faktor yang 
menjejaskan usaha merealisasikan “Malaysia dikenali kerana 
integriti dan bukannya rasuah” ialah amalan rasuah itu sendiri.

 Kakitangan pentadbiran dalam semua peringkat dan agensi
mestilah menjaga tatakelakuan dengan menjauhi amalan
rasuah. Amalan rasuah merupakan kesalahan yang amat besar
dalam pentadbiran. Justeru itu nilai dan etika perkhidmatan
awam diterbitkan untuk dijadikan panduan, rujukan dan sumber
utama bagi kakitangan perkhidmatan awam.



Rasuah dalam islam

ُّٱ  ىٰ ىٰ ىٰ ىٰ ىٰ ىٰ ىٰ  ىٰ ىٰ ىٰ ىٰ ٱ

َّ ىٰ ىٰ ىٰ ىٰ ىٰ ىٰ  ىٰ  

Maksudnya : Dan janganlah kamu makan (mengambil) harta di antara kamu dengan jalan

yang salah, dan jangan pula kamu menghulurkan harta kamu (memberi rasuah)kepada

hakim-hakim kerana hendak memakan (mengambil) sebahagian dari harta manusia dengan

berbuat dosa, padahal kamu mengetahui (salahnya) (Al-Baqarah : 188)

Begitu juga Hadith yang diriwayatkan oleh Abu Dawud:

يَ لَعَنَ رَسُول اللَّهِ صَلهى اللَّه عَلَيْهِ وَسَلهمَ الرهاشِيَ  ِِ رََْ ُُ  وَالْ

Maksudnya: “Rasulullah s.a.w melarang orang yang memberi rasuah dan meminta rasuah”



Sektor  swasta 
- institusi  
kewangan  
dan  
perbankan

daripada
BERSIH RASUAH

Syarikat  

berkaitan  

kerajaan  

(GLC)

Perkhidmatan  
awam -
agensi
penguatkuasa,
badan kawal  
selia dan PBT
1 2 3

•Sektor kritikal bersih

daripada jenayah

rasuah.
3
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tahun



RASUAH
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TAQWA

TELADAN

AMANAH

BENAR

TELUS

BIJAKSANA

ADIL

SYUKUR

SABAR

RAJIN & 

TEKUN

IKRAM

TAAT

“ Melaksanakan segala

suruhan Allah dan 

menjauhi segala

laranganNya ”

TELADANI RASULULLAH

WORK SMART

BENAR DALAMS SEMUA 

PERKARA

IKUT UNDANG-UNDAG & 

PERATURAN

TERIMA KASIH: ALLAH 

(SYUKUR), 

KERAJAAN(PATUH) &  

RAKYAT 

WAJIB LAKSANA:PAHALA 

& DOSA

TAHAN DIRI: SUASANA 

SUKAR & MENCABAR. 

SABAR BAIKI DIRI

LAYANI & MEMULIAKAN 

YANG LAIN : TAK 

LENGAHKAN KERJA

RAJIN DIMULIAN, MALAS 

DIHINAKAN

“ Sesungguhnya Allah sukakan

seseorang yang tekun dalam

menjalankan tugasnya” 

TUNDUK & PATUH 

KEPADA PEMERINTAH

“Meletakkan sesuatu 

kena pada tempatnya



Islam amat mementingkan amanah kerana 
ia membentuk kestabilan masyarakat. 

Orang yang amanah atau al-Amin 
mendapat kepercayaan dan 

penghormatan orang ramai. Sebaliknya
orang yang khianat itu pula atau al-kha’in

menjadi tumpuan kemarahan dan 
kehinaan. Kesannya adalah kejayaan pada 
yang pertama dan kegagalan pada yang 

kedua.

AMANAH



NATIJAH MELAKSANA AMANAH
 Dipercayai

 Amanah merupakan taklif hukum yang mewajibkan seluruh manusia melaksana
dan menunaikannya.

 Jika semua manusia bersifat amanah tidak kira pangkatnya tinggi atau rendah, 
punyai kuasa atau sebagai pengikut sahaja, landskap kehidupan ummah 
mampu berubah ke arah yang lebih sejahtera dan berintegriti. Tidak akan timbul
gejala tidak berintegriti seperti penyelewengan, salah guna kuasa, curang dan 
fitnah memfitnah.

 Nilai amanah mampu menjaga agama, kehormatan, kepimpinan, harta, ruh, 
ilmu pengetahuan, wasiat, hukum-hakam, keadilan, pentadbiran, kekeluargaan, 
kerahsiaan dan lain-lain.

 Amanah merupakan benteng untuk mengelak perbuatan yang tidak berintegriti
apatah lagi menyalahi syariat.

 Keimanan yang mantap mampu melahirkan sifat amanah dan 
mempertahankan kejujuran.

 Orang yang beriman akan lebih terpancar sifat amanahnya dalam segala hal.



NATIJAH MENGABAIKAN AMANAH

 Kehancuran sesebuah institusi akan berlaku jika orang yang tidak
mempunyai nilai integriti dilantik menerajuinya, urusan
kepemimpinan, pentadbiran, pembuat hendaklah dilantik dari
kalangan orang yang mempunyai nilai amanah lagi berintegriti yang 
tinggi.

 tidak berintegriti seperti khianat, khianat merupakan sifat orang 
munafik.

 Amanah adalah merupakan cabang keimanan. orang yang tidak
amanah tidak sempurna imannya.

Melanggar dan mensia-siakan amanah merupakan tanda rosaknya
aturan serta norma-norma kehidupan dan merupakan tanda
dekatnya kiamat.

 sifat Munafiq yang dilaknat oleh Allah s.w.t.

 Jika hilangnya amanah manusia akan mudah berdusta dan khianat.



MEMBINA INTEGRITI : TERENGGANU MEMPERKENALKAN 
DASAR INTEGRITI DARUL IMAN (DIDI) 

Dasar Integriti Darul Iman 
(DIDI) adalah satu polisi

tadbir urus berasaskan

ketaatan kepada Tuhan

berteraskan Keimanan, 

Ketaqwaan, Keikhlasan, 

Ketelusan, 

Kebertanggungjawaban, 

Kecekapan dan Islah ke arah

merealisasikan Terengganu 

Maju, Berkat dan Sejahtera.





7 TERAS DASAR INTEGRITI DARUL IMAN 

KEIMANAN

KETAQWAAN

KEIKHLASAN

KETELUSAN

KEBERTANGGUNGJAWABAN

KECEKAPAN

ISLAH

6K-i
Kerajaan negeri mengorak

langkah secara proaktif bagi

memperkenalkan satu konsep

tadbir urus yang lebih cekap,

bersih, bertanggungjawab selaras

dengan tuntutan agama dan nilai

murni sejagat Hal inilah yang

bakal melonjakkan identiti

integriti yang baharu dalam

amalan tadbir urus negeri

Sifat dedikasi berasaskan kepercayaan kepada
Tuhan, syurga, neraka serta menyakini adanya
dosa dan pahala sebagai pedoman dalam
menjalankan tugas.

Keikhlasan yang tinggi dilakukan semata-mata
mengharapkan redha Allah SWT

Pentadbir dan kakitangan yang mempunyai
budaya kerja yang jelas, bersistematik, dan
mengikut peraturan yang telah ditetapkan

Sikap dedikasi dalam menjalankan tugas yang
diamanahkan dengan penuh rasa
tanggungjawab dan bersungguh-sungguh

Hasil kerja yang kemas, dapat meningkatkan
produktiviti serta mencetuskan inovasi
mengikut keutamaan (priority)

Usaha penambahbaikan berterusn
dalamTadbir urus yang efisien
bagi mencapai tahap integriti yang tinggi
merangkumi kesemua prinsip 6K yang telah
digariskan dalam Dasar Integriti Darul Iman
(DIDI)

Amalan (tadbir urus) yang patuh syari’ah
sebagai manifestasi memelihara hubungan
yang baik dengan Allah SWT sebagai Maha
Pencipta.



BUDAYA KERJA 
CEMERLANG DAN 

BERINTEGRITI 

PENOLONG 
PEGAWAI TANAH 

(PPT/SO)



MEMUDAHKAN URUSAN 

DENGAN BER”AMANAH”

سَلَّمَ قَ  وَ هِْ  :  الَ  عَلَي

بِ "  رَ نْ كُ مِ مُسْلِمٍ كُرْبَةً   ْ ن عَ سَ  ْ نفََّ ن مَ

وَ  ومِْ القْيِاَمَةِ،  بِ يَ رَ نْ كُ مِ هُْ كُرْبَةً  ن رٍ عَ سِ عْ مُ ى  رَ عَلَ سَّ يَ  ْ ن مَ

مُسْلِمٍ  ى  رَ عَلَ ْ سَتَ ن مَ وَ ةِ، 

مَا 

هِ  خِي نِ أَ وْ عَ نَ العَْبدُْ فيِ  ود". )كاَ ن ابي دا (سن

 Daripada Abu Hurairah RA, telah bersabda nasi SAW: 

“Barangsiapa yang meringankan (menghilangkan) kesulitan

seorang muslim kesulitan-kesulitan duniawi, maka Allah akan

meringankan (menghilangkan) baginya kesulitan di akhirat

kelak. Barangsiapa yang memberikan kemudahan bagi

orang yang mengalami kesulitan di dunia, maka Allah akan

memudahkan baginya kemudahan (urusan) di dunia dan 

akhirat. Dan barangsiapa yang menutupi (aib) seorang

muslim sewaktu di dunia, maka Allah akan menutup (aibnya) 

di dunia dan akhirat. Sesungguhnya Allah akan senantiasa

menolong seorang hamba selalu ia menolong saudaranya.” 

(HR. Abu Daud)

 Dapat
ganjaran
disisi Allah

 Selari Era 
Revolusi

Industri 4.0     
(IR 4.0)

 Guna
Softwere

terkini

 Lancar, 
cekap, cepat

& tepat



KONGSI ILMU 
& 

PENGALAMAN

ضِيَ  رَ يرَْةَ  رَ هُ ْ أبَِي  ن عَ

: قاَلَ 

سَلَّمَ  وَ هِْ  ْ سُ : " عَلَي ن ْ عِلمٍْ مَ ن عَ ئِلَ 

هُ ، ألُجِْ  مَ هُ فكَتََ مُ ومَْ القْيِاَمَ يَعلَْ ةِ مَ يَ

رٍ  ْ ناَ ن مِ حَدِ " )بلِجَِامٍ  ثٌ هَذَا  ي

نٌ  سَ ود.حَ Daripada(رواه أبي دا Abu Hurairah RA, telah

bersabda Nabi SAW: “Barangsiapa

ditanya tentang suatu ilmu lalu

dirahasiakannya maka dia akan dating 

pada hari kiamat dengan kendali (di 

mulutnya) dari api neraka.” (Ini hadis

Hasan : HR. Abu Dawud)



01
JUJUR

02
AMANAH

03
TELUS

04
TAAT

05 06
BIJAKSANA

Memudahkan Semua

Pihak
Memberikan Khidmat

Nasihat Yang Sesuai
Selari Dengan Undang-

Undang

Patuh Arahan Memenuhi Kritiria Yang 

Di Tetapkan

Cekap Dan Berintegriti

JUJUR DAN AMANAH

TEKUN

هُ انتَْ  نَّ ْ أَ ت مَ عَ زَ ى فيِ حَقٍ   وَ رْ هُ أَ مَتْ صَ هُ خَا نَّ نِْ نفَُيلٍْ أَ و ب رِْ م عَ نِْ  يدِْ ب زَ نِْ  يدِ ب عِ سَ  ْ ن هُ لهَاَ إلَِ عَ صَ مِ قَ صُ  يدٌ أَنَا أَنتْقَِ عِ سَ نَ فقَاَلَ  رْوَا مَ ْ ى  ن

ضِ  رَْْ لْ نْ ا مِ مِ رًا  ومَْ القْيِاَمَةِ  هُ يَ وَّقُ طَ هُ يُ نَّ عِْ  ظُلمًْا فإَِ ْ سَب ن

نَ  ي ضِ رَ يرواه)أَ مسلم البخار (و

Sa'id bin Zaid bin 'Amru bin Nufail bahwa dia telah bertengkar dengan Arwa (binti Unais) dalam perkara kepemilikan tanah. Arwa
menuduh bahwa Sa'id mengurangi haknya dan memberikannya kepada Marwan. Maka Sa'id berkata: Apakah (patut) aku mengambil
haknya?. Sungguh aku bersaksi bahwa aku benar-benar telah mendengar Rasulullah shallallahu 'alaihi wasallam bersabda: Siapa yang 
mengambil sejengkal saja dari tanah secara aniaya maka dia akan dikalungkan dengan tanah sebanyak tujuh bumi pada hari qiamat



 Amalan tidak amanah ketika mengukur tanah, siasatan tapak dan 

menyediakan laporan tanah adalah termasuk dalam ancaman

hadith di atas. Maka sebagai Penolong Pegawai bahagian tanah

hendaklah benar-benar memastikan tanah yang di ukur adalah

tepat dan tidak melibatkan tanah orang lain. Aplikasi dan 

Softwere yang digunakan mempunyai katakunci keselamatan

(password) hendaklah dijaga, tidak didedahkan kecuali mereka

yang ada autoriti. 

 Begitu juga dengan kerahsiaan berkaitan pemilikan tanah, kita

juga telah di amanahkan untuk tidak memberikan maklumat

melainkan dengan urusan rasmi.

JUJUR DAN AMANAH



TEPATI MASA

TIDAK BERKIRA 

DARI SUDUT 

MASA LUAR 

WAKTU KERJA

IKUTI JADUAL KEMBALI SETELAH 

SELESAI TUGAS

KEBERKATAN 

DALAM BEKERJA

نْ  عَ أَ :عَ إذِاَ أتُبِْ وَ طْلُ الغْنَِيِ  ظُلمٌْ،  ى مَ ْ عَلَ حَدكُمُ

يْ  ع الحد ْيتَبَْ يرواه).ملَِيءٍ فلَ مسلمالبخار (و

Daripada Abu Hurairah bahwa Rasulullah shallallahu 'alaihi wasallam bersabda: "Penangguhan orang yang kaya (dalam

melangsaikan hutang) adalah kezaliman, dan apabila salah seorang di antara kalian diikutkan (hutangnya dipindahkan, 

hiwalah) kepada orang yang kaya, hendaknya ia mengikuti!" HR Bukhari dan Muslim

WAKTU YANG 

DITEAPKAN



KESIMPULAN 
Nilai-nilai integriti amat perlu diterapkan dalam bentuk budaya

kerja, bahkan dijadikan amalan kehidupan setiap insan. 
Menjadikan nilai-nilai integriti itu sebagai satu jenama sahaja
atau slogan semata-mata harus dielakkan bahkan hendaklah
memahami nilai-nilai mahmudah yang terkandung dalam
elemen integriti seterusnya mengaplikasikan kefahaman
tersebut dalam membentuk keutuhan peribadi .

 integriti itu sangat bergantung kepada nilai-nilai mahmudah
dan menolak nilai-nilai mazmumah. Organisasi atau individu
yang berintegriti itu ialah yang mengamalkan nilai-nilai
mahmudah dalam urusan hariannya. Amanah adalah
merupakan nilai teras yang ada di dalam jajaran set nilai
mahmudah. Oleh itu terpesongnya individu atau organisasi dari
nilai integriti kerana tidak adanya sifat mahmudah dalam diri.



Mudah-mudahan huraian ringkas ini memeberi
manfaat untuk kita semua. Akhirnya menjadikan kita
muslim yang berintegriti, dihormati oleh pelanggan, 
dipercayai oleh majikan dan dikasihi serta diredhai

oleh Allah dan RasulNya.

H A R A P A N




