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KERAJAAN DIGITAL
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= 8yang berpakeikan rakyatdanberkonsepkan
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hwww.malaysi__a. gov.my.
maklpmatdan perkhidmatan dalam talian

Sperigtiwa kehldup’m {life event).

KERAJAAN DIGITAL

"Digital Government”: Malaysia's context

Government designed and operated to take
advantage of digital data

as an integrated part of governments'
modernisation strategies to create public value that
impreve citizen satisfaction In service delivery,
enhance economic competitiveness, forge new
levels of engagement and trust, and increase
preductivity of public services

| H”ﬁ Wlﬂ F“:ea-'::_fEé—n-l T

ST

Kerajaan yang menjalankan fungsi perkhidmatan
awam dengan memanfaatkan data digital

sehagai tunjang uiama dalam strategi memodenkan
penyampaian perkhidmatan bagl memenuhi ekspektasi
rakyat dan pembaharuan pentadbiran crganisasl serta
meningkatkan daya saing ekonomi, meraih kepercayaan
institusi dan meningkatkan produktiviti EErI_:hidmatan
awam Fumcer. FHPA 81 1 Tabws J020. MGHES

Digital Government faciitates digital economy through it policy, fiat wil create demand for the industry 1o foster Inks batwean govemmant
and indussiry and o eliminaie market falres, buld expense, provde seraces. and for the adopion of emenging lechnologies invanous seciors

Sumte. Hetas Sralegy RUE 12 MSUWPL, D' L Deptal




EKOSISTEM PERKHIDMATAN AWAM

Va RAKYAT
I INDUSTRI & SYARIKAT

FERKHIDMATAMN SWASTA
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PEMJAWAT AW
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PEMJAWAT AWAM
NEGER]

Samber. PAPA BA 1 Tebuo 250 . MpSontd

GIG

G2E

MATLAMAT KERAJAAN DIGITAL

01

menyediakan inisiabf pemodenan sistem penyampaian
perkhidmatan awam yang bersepadu, berfokuskan
rakyat dan komunii parniagaan secara digital, online
dan EZ2E

03

meningkatkan tahap penggunaan dan mendapatkan
pulangan nilai pelaburan penyampasan perkhidmatan
digital Kerajaan

04

perkhidmatan

menawarkan perkhidmatan yang lebih inovalif, mudah
dikses oleh rakyat serta penyampaian perkhidmatan
yang efisien dan respansif kepada rakyat

mereabsasikan pengeptmuman kos, keberkesanan dan

peningkatan prestasi perkhidimatan digital dengan
memastikan akauntabilit dan ketelusan proses kerja dan
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TRANSFORMASI DIGITAL s i s

Definition of Digital Transformation (OECD, 2019)

Digitalization Digital

Digitization
\ (of information)

(of industry and

transformation j
\ organization) /

(of society)

SOCIETY?

INFORMATION ? ORGANIZATION ?

Channel The technical process of The organizational process . .
Y - conversion of analog and business process thatuse Ihcccononycqnd;ocwlal
utomation information into digital digital technology and data effects f)fldI{].nI??TI()n and
Infrastructure form/machine-readable format that results in new changes oaizaion

8 . |
PERMINTAAN GELOMBANG DIGITAL SELURUH DUNIA e e e s
TRANSFORMASI DIGITAL YAMNG TIDAK DAPAT DIELAKKAN

"y

+  [Kerajaan Digital (1 ) * Kerajaan Digital | . 2 .\.3 —
« Akademi Digital - + Tadbir urus Digital [+ KerajaanDigital | 11 |
= D Nasional osi * ID Nasional 08 |+ KenderaanAutonomi |

* Blockchain » Inisiatil EA «  Akadami Digital -
+ Perolehan Tuntas — + Big Data Analytics & « Blockchain i5)
+ Inisiatif EA 13 ) Artificial Intelligence

<+ Inisiatil EA i,
+ Model Kerjasama Baru Zk T |
+ National Al Strategy =

Data Terbuka

- Big Data Analytics &

H DIGITAL TECHHNOLOGY ADOPTION
AND THE IMPETUS OF THE NEW NORMAL

Cinupite tha Gowernmant's cantinuoun mandl Y

natlan-wide Invactmant mnad initintiver ta .I
niam  and  adh the atats of digital Kerajaan Digital f

transformaticn, technology adoption e i

low. Fan o * |nisiatif EA

sirivadl 1o Bacnrne A IFeceatlan-sriee ses Data Tarbuka
+  Big Data Analytics &
- JRCTIC TV R e Artificial intelligence
- () Penarafn E-Gavernment Developmert Indes (EG0I| Tahun. 2020 ID Nasional
ey Rezort 1838 () Perarafon Strong Imstitution di bewah Good Gowernment: Indes Tahun 2021
L Churdke Dood Qovermewnl Rigort 111 [Sinoeg iestitution supportediy Data Capabiity 1o peovide guality dighal and celies srvices| — 2
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CABARAN DAYA TAHAN & DAYA SAING DIGITAL T
DI PERINGKAT DUNIA

KEDUDUKAN MALAYSIA

UN eGovernment Development index (UNEGDI) 2020 4?
Oniine Service Index [031) 24

Open Government Development index [0GDN) 4 =

Chandler Good Government Index 2021 32

Global Innovation Index 2020 33

Pembangunan inisiatif

Kerajan Digitalterhadap
kehidupan rakyat, ’
sosioskonomidan

pembangunan mampan

i WEF Global Competitivenass (ICT Adoption) Index 2
. Memacu daya saing NVEF Global Compelitivenass (ICT Adoption) Indax 2019 40
DAYASAING ekonomi negara melalui IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020 24
HGITAL pendigitalan
.

Future Readiness 32

-

Ease of Doing Business 2020 l 2
regulatoridan urusan Starting 4 Business 126
perniagaan serta

memudahcara memulakan

pemiagaan

Meningkatkan dayasaing |
Economisl Government ePayment Adoplion Ranking 2018 1 9

Hotm - ja) Malaysiz antara 42 segars pasg mempanish marh 1.0 ey Aipt OGN Level)




KEDUDUKAN MALAYSIA (E-GOVERNMENT - UNEGDI)

Sasaran

2030 20

S &
&
& 2014 52

ik
KEDUDUKAN MALAYSIA (URUS TADBIR & INOVASI) e
Chandler Good
Government Index2021 0 R Malyus
Global Innovation Index 2020
- Lsoderdhip
& Fosmsight 17
Rank Global Innovation Index 2020
Rebuil Lawi
@ & Polices 28
................... . Strong Institutions
i Strong | supported by Data
:l Instiutians ar | capability to provide
""" Pkl quality digital and C S — .
_ M i arysia (33 A
@ Stwwardship online services 5 P )
4 Thailand (44)
Sl v
Marksiplacs 20
Captures the innovation ecosystem performance
@ Glnhﬁll-‘_hm 41 by using innovation to deepen the transformation
& Bepuksticn _ of our economies and societies & occelerated
Halping digital ways of working, living and playing
Paopls Ris 51
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RN PIRAR, VENTIN

KEDUDUKAN MALAYSIA (KESEDIAAN DIGITAL MASA HADAPAN) ~ oo

IMD World Digital Competitiveness WEF Global Competitiveness (ICT
Ranking (Future Readiness) 2020 Adoption) Index 2019
e e —
(Future Resdiness) 1@ [IET Adoption) 20
27 2019 2020 2007 2018 2020
a 14 n 14 a 27 22 21
SINERGI
) B g 18 () 23 34 15 DASAR SESUAI PERSEKITARAN

DNGITAL + INSENMTIF POSITIF +
EKO5ISTEM YANG KONDUSIF

dalam usaha untuk menjadi
14 4 5 pemacu inovasi ekonomi

+ 4 B 7 + 16 16 13
untuk mendorong transformasi
i i

SOWACE  WEF Wil DAs Compediliveness sanking

fortk

E OO X
AEATHN PEROANA WENTIN

KEDUDUKAN MALAYSIA (MEMUDAHCARA PERNIAGAAN) e . —

Economist Government ePayment Adoption
Ranking 2018

100

Ease of Doing Business 2020 ’

Score 750 o

Rank

Rank | Economy | DB score

Country/ Regilan Scorw
Norway w7

Alas Ta “ L France "o A
| 1 "“‘"' Leaiand {‘L? e mark nn N
2 Jingapore 56.7 Canada oo 6
ana Knne (ug d® "y 2 Avstralia ua
3 H 3 ""r.’wl a oL L SS 2 United Kingdom 070
4 "L:QF"'}'( 853 South Kores wzz
araa Ran " SinNgapors a7 6
S Ko td, nEY SJ U Finland ne.
6 840 S 0
7 S\ 7 Nether lands “us7
J./ Linitod Statos nae
- 3 835 13 Austria 829
- 14 Camnt IINIYY n2
80}0 S 15 MNew Zoealand OO
820 ption of ePayment 16 Hungary 707
> 1 a"s' H 7 Brazn 79.5
8"0 mMal alsa,t --JU-,-'-'J.-",-‘!-’Q,-_----, _____ e R
MATURE state in T | 780 |
facilitating ease of R - =1L ittt )

doing business
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CABARAN GAYA
HIDUP DIGITAL

PENERIMAAN TEKNOLOG!

PENYEDIAAN
KETERSAMBUNGAN

ADAPTASI TEKNOLOG!I BAHARU

ey
PENEMBUSAN INTERNET & SELULAR (ASEAN) T
MOBILE CELLULAR SUBSCRIPTIONS i % OF POPULATION USIMNG THE
PER 100 PEQPLE (2020} ‘ INTERMET (20207
| |
amy By
N 90 &7 78
-
]
S ONE R
ol : — — — —
6 — _ @ @ D =
135 135 — WewZealnd ge Mooyl g Astoio gy Thallng
s =
_ _ — ~— —
| cE et a o =

Thoilond  Sngapore  Yelnom  Mologso New Zealond” Indonesa  Austiabs

Soroe Wharld Bank e Source: 'wiorid Bork
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MEMUDAHCARA INISIATIF JALINAN DIGITAL NEGARA

The new Malaysia to be globally competitive, robust,
resilient and an enriched digital-based society

EDUCATION / PRODUCTIVITY

* Students requiring intermnet
connectivity far home-based
learning

@ Integrated Government and Residential
BUSINESSES / GOVERNMENT & ' Data for Planning

SERVICE BASED INDUSTRIES

* Digitise the SMEs / 828 to * PLANMalaysia
recover and diversify their *  Malaysian Investment Development Authority
businesses

Ministry of Rural Development
Ministry of Tourism, Arts and Culture
COMMUNITIES & SOCIETIES

* Constantly stay in-touch with
families and friends

e e e e

and many more...

Note: Access to the respertive Gowernment Minktries or Agencies may be
made avaioble upow rrquest

AEATH PERDANA WENTIN
ST FERCONALY TASBAA 344
PIMGRAA RIS S

Budding Outline
Fibbre Optic Site
Mobile Tower

Fiy over Link

m Main road

School

BIFEO

Industrial Area

1=

w'endela

Ministry of Higher Education
Ministry of Education Do
State Governments MEASAT SN

PENERIMAGUNAAN TEKNOLOGI DIGITAL DI MALAYSIA

1. Sumbangan Teknologl Makiumat dan Komunikasi {(TMK) kepada KDNK

2029; RM3200 bilion 2 2 6 / 14.2% Nilal Ditambah Kasar Teknologl

Makiumat Komunikasi (NDKTMK)

Surm b,m_;anc epado

nomi Negara 8.4%  E-dagang Industri Lain

renggunaan ineret

(%) 104%

Pertubuhan Individu
® 7.3 11»@ 7.9 O 11.9 5.4

2019:86.2% ' 4§ 2020:80.0% 2019: 85.2% 4% 2020:89.6%

2017:789% 2019:72.1% 2017:73.3% 2019:84.2%
el i B —

+ 61 - 85. o 2020: 79.4% 2020: 92.4% i
019: S40% NN 2019 % Rue W15 727% " o0 875% «..‘

AEATHN PERDAN WENTON
T FEBOOBALA TASBAUA 3MA
PIMCLAA RISy

Sember: Malaysia Digitat fconamy 2021
Jobatan Perangkaon Malay o
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SUMBANGAN EKONOMI DIGITAL DALAM KDNK

FOLEI & STRATEG] FENGURUSAN DAM
PELAKSANALN INISIATIF DIGITAL
[MyDiglal, Dasar 417, Pedan Pendigilalan Seklar
Awram. IndusiridPerd dil)

Sasaran

2025

FSF5A

2027-2025

¥

PERUMDANGAMN, PERATURAM, PEEEULING &
GARIS PANDUAN

(EGAA, Arghan Teknolegl Maklumo POFPA,

&kla Tandalangan Digal, Pelelling KCT dil)

22.6%

sumbangan

TADBIR URUS D&M INSTITLSI DIGATAL
{3 Peringkat Kerojoan, Tadbir Unes Digitel
Megara, Agensi Betkailan Digihal Seklar
Awam. Kompelens & Kevpayoan Digéal)

Malaysia

INFOSTRUKTUR & INFRASTRUKTUR
(Peringkat Negara = |densS Digéal, Jendela,
Intemel, 5G dil; Peringhal Seklor Awdrm -
MyGovCloud, MyGovlC, MyGov et
My GDX. MyGovEd, GOSG, Data Terbuka
Dala Barye dil )

endela

o
M GbwClaud
&

ekonomi digital
kepada KDNK

otk

AT PERARL MENTER
BT PEBCONRIA TLTRLA 328 FIRLSCISLE
FUSIAULLE WLLLVEL A

Mational Investment

0 Aspirations for SME
[High Tech Facility RA Billion)

5G Technology
{Semiconducior. Dron,
Avtonomous Car)

Cleud Computin
» {Microncl Gw-;FI'-r hm?ﬁn
& Tedekom Maleyss)

o Bleckehain
{Pelabuwran oleh Jepun
® Smart City

[eehasame Kerajosn UK)

Cyber Security

(ASEAM)

19

ASEAN DIGITAL
® MASTERFLAN
2025

ADAPTASI TEKNOLOGI BARU (Al)

Principles for Responsible Al

Parsat ol hurean binef? asd huggaress

“ha aray

RAskabitry, Satety g Corerol

@m, A Secuty

The most common
areas of the Al R&D are

big data analytics, smart
applications and 10Ts

Areas of Al R&D

frrk

AEATHE PEROANA WENTEN

Neuromorphic.. =6
Renforcement Learning s 25
Robotics w— 33
Agorithm —43
gent A 46
Ceep Learning e 45
Machine Learning . —==03
Internet of Things (loT) =50

Sumber | Mabyswa Al Roadmap 2021-2025 MOSTI

Smart Application
Big Data Anakytics

82
0 20 40 60 80 100

11



ADAPTASI TEKNOLOGI BARU (DIGITAL SIGNATURE IN BLOCKCHAIN) forrk

AEATiN PERDANA WENTEN

How can we verify the
integrity of a digital
document?

A digital signature is o type of signature
for documents

that are

stored digitally

and

provides the highest level of assurance
of a signer's identity.

Create trusted electronic seals to profect access
to your digital assets and to certify the integrity
Hashing provides a code or a Key on Tl '
7 N 5 & the origin of your digital assets or documents.
the Blockchain, which 1s unigue and makes
it secure, and on the other hand
g digital signature makes sure that the
owner makes every transaction without any

tampering Sumbey  hitps Sube digialfion-dgtal-signatves-work-n-blockohian/

¥

ALATHN PERDANA WENTON
WY FEBCONALA TASBAUIA 3AA PERIACANCIN

ADAPTASI TEKNOLOGI BARU (FINTECH)

REGIONAL DISTRIBUTION OF FINTECHS MOST COMMON FINTECH SEGMENTS

(SELECTED COUNTRIES 2021)
AR
aReY
COUNTRY NO. FINTECHS SEGMENT
28% 3% . - TIE: “wealth Management,
a ) angopore 228 -Foyments ond Tr -\;.:‘15.9.3- 5
SRov— Mecge Philippines 183 Poyments ond Tronsters
Australia 126 Lending ond Marketploces
Malaysio mn9 Payments and Transfers
16% "% 12% Seusce Global Pt index, Snceecile 2021
] & -,
e vorama fRoes )
7 Fintech Malaysia di dorong oleh transaksi bayaran
dan pemindahan wang.
= -] [+
4% 2% 1%

Source: Asia Pacific Fintech Rankings 2021
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AEATHN PEROAN WENTEN

CABARAN
KEUPAYAAN DIGITAL
SEKTOR AWAM

REKA BENTUK

WHOLE-OF-GOVERNMENT

KOMPETENSI DIGITAL

KEYAKINAN KESELAMATAN
TEKNOLOGI DIGITAL

oty

Wil PIRLAA, ENTIR

KEUPAYAAN KERAJAAN ELEKTRONIK KEPADA KERAJAAN DIGITAL  ~==wam oo

KEMAHIRAN KEMAHIRAN -
KERAJAAN ELEKTRONIK KERAJAAN DIGITAL KESAN PERUBAHAN
Kersjaan Penyedia Peckhidmatan @ Herajaan Sebagal Pemudahcara ® Mandat & Matlamat Kerajaan Digial
Govemment as Sendce Provdar Govemmend as Piatim
_ Kolaboras Organtsasi & Expekiasi
Barfokuskan Agensl ... & Berfokuskan Rakyat ® .
] . - Felanggan Kerajaan
Agency Cenlic Clizen Cenic
Ketehesan dalam Reka beniuk
Tusmpuan Avlomas Prozes Kefa oo & Tumpuan Parkhidmatan Dagital oo & Perkhidmatan Mobil, Dalam Talian &
Auitoadion Firs! [¥ipital First Digital Mafive End-te-End
Penyalesaian Teknologl @ Panyelasalan Business Caze ® Hetangkazan danKemampanan Sisfem
Sofulion Focused Probiem Focuss
Respon Reakfif  coooeeeens & Tawaran Proaklif ® Pemanfaatan Teknobogi Banhary
Rescfive Frogcfive

Sumber | Adgplas’ o-Bov Koo
¥ i l i i P
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PERANAN UTAMA KERAJAAN & KEUTAMAAN PROJEK DIGITAL/ICT

RN PIRAR, VENTIN
ST PEBCTNALN TATAN AN FIRMSCINCE
FILMURLE B LY A

KEUTAMAAN KERAJAAN PERAMAN KERAJAAN TEENOLOGI
« Pendigitalon Se.ld-::r bagi + Menentukan halajy « Al & Anakik Data
EKONOMI messufudiean puulb?ng pelaizanaan * Kesalamatan Sier
preker|oan digital & . v T
GITAL 1 CHE Menetepken keutemaan
eninglkatican KDt AKSANA . wemastian pelaksenaan + Sauran Perkhidmatan
* Mewujudkan ekosistemn yang
menyokong pendigitalan + Pesnbedian qersn « Augmenied Realty (AR)
 MergungkenhalIngin | el Realy (V).
panurdangan & peraturan . '
) +— MASYARAKAT . peningkatkan kuali + Mamasiken persefiiaran . ;L?Lt:“
Kerajaan DIGITAL hiciup rakeyat sepert] E2E, PENDORONG  kondusiseper nsentf &
Digital teerpen tunal, Digital 10 pelepasan cuka
* Mangiud parkambangan + [ron
KERAJAAN * Meningkatkonkecekapan eknokog ierkini * Smar Fabecs
DIGITAL operasi, proses kerja dan » Memudahears pererckaan » 30 Printing
perkhidmatan agensi keknalog bahen * Adonoaous ehice
PEMANTAL
otk

PERUBAHAN PENDEKATAN PENYELESAIAN TEKNOLOGI

TREN TEKNOLOGI
- --\_\' —

(- EONVEMIIOMAL )
'

Persekitaran automasi & elekironik (

Fersekitaran ’ @] :

II'\N_\_____/"

Peranti Pintar

—

Hala fuju ’ Peningkatan produkiit
Sivatead + Pembangunan tidak seimbang ."/ -\
aed ’ Berfokuskan agensi \ @ﬁ |
* agens LS /
S
Inisiatif } Dipacu agensi Kerajaan Scalable
Modal fizikal &

Pelaburan ’

Tenaga Kerja >

(Infrastruktur fizikal milik kerajaan)

e,
Deskripsi tugas tetap dan peningkatan
pengetabiuan melalul pembselajaran
formal

A -.\\-
(@)

Selamat

RN PERAR, VENTI
BT MEBCINRLN TLOEFUN LN PR DA D
PSR LTI AN

(_ PENDIZITALAN _)
:’/ﬂE\

| Persekitaran digital, EZE & 44hIR

N S
Peningkatan ekaroemi, kisejahleraan
Mampan sosial dan kelestarian alam sekitar
,-/ 2 \-.I « Merapatkan jurang digital
| SRR » Berfekuskan rakyat & kemuniti permiagaan
N
Terhubung Kerjasama Awam Swasta & Komunit

Modal Insan dan bakat digital

/’

Deskripsi tugas dinamik {beknikal &
bidang khwsus), waktu bertugas anjal
dan pembelajaran tidak formal

14
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KAPASITI & KEUPAYAAN PENERAJU PENYEDIA PERKHIDMATAN DIGITAL
BAGI SEKTOR TUMPUAN TEKNOLOGI 4IR

Sektor berpotensi untuk diintegrasi dengan
rantaian nilai global

) 2D

Pembuatar engangkutan Panjagaar

Saktor yang menyokong keperluan sosioekonomi

L 8 o

Sumber - Dasor Revols' Pedstositar Kpempa! (414) Negara

oy

RN PIRAR, VENTIN
ST PEBCTNALY TAAIN 328
FINUMLRIN B RV A

Sektor yang memacu penerimagunaan teknologi

LeH]

V=

A

Domgan o
smngkuaia

e B =

wtifik dan 1eknikal

Sektor sokongan

oy

HALA TUJU

AEATHN PEROAN WENTIN
ST FERCONALE TASBAIA 2AA FERINCLNAN
PIMCLRAA RALYYEL Ay
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SASARAN MYDIGITAL

KOMPETENSI

PERKHIDMATAN E2E

TANPA TUNAI

PENGKOMPUTERAN
AWAN

SASARAN 2025 I}

ity
AdaTun PERluAL WENTER

TUMPUAN PELAKSANAAN MYDIGITAL ik

L

TERAS BLUEPRINT
ERONOMI DIGITAL NEGARA

FASA 2
PLATFORM APLIKASI & DATA
PERKHIDMATANM DIGITAL

FASA1

INFOSTRUKTUR &

INFRASTRUKTURICT
Enmagur

peitrig kL Fan

FASA 3
KOLABORASI PERSEKITARAN GLOBAL
PEMYELESAIAN DIGITAL

au bagi produk

16
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AEATiN PERDANA WENTEN

OBJEKTIF TERAS PELAN STRATEGIK PENDIGITALAN e s o
SEKTOR AWAM (PSPSA) 2021-2025

PEMERKASAAN DAN PENYEGARAN
NVIGORATE] MODAL INSAN

PEMANFAATAN KEPINTARAN DATA

UNA SAMAYANG SELAMAT

PENERAJU KHIDMATAN DIGITAL
INKLUSIF DAN BERSEPADU

PENJENAMAAN, PELUASAN P
DAN PEMBUDAYAAN

.

o

ALATHN PEROANL WENTEN

WHOLE-OF-GOVERNMENT (WoG) T

WoG Kerajaan Digital \
i 1] . [ Ot s o

perkanmnan, perteraian a8n

1 Pertaslan® ndastri Makanan | Kebajikan | Bukan Wargenagara ganeg g, 4 MR peivas & Qs pedm
2 Perdagangan ek ata program bantuan sosia
3 Ehosoni, Pesyeldihan den . ovimevdod g
Pembangunse arikat | Perniagaan ¢ Industri | m | pengaw )
4 Kemudahan Awvam den Tenags Sy 9 ! '.::.'.-'.'.;’ 2 iy | N Dataperreagasn & St
6 Keshatan : A
=
6 Penddban ~ R ? Data pembangunan bakat pekera
7. Pelanccogan den Kebuedayaan 4 Pelsjar || Gradusn || Pekerjsan Pekerja "z’::‘, s 3 l Myerja | | dan bidang pekerfsan
B Bella dan Sukan \
9 Keeaaan Tempatan Uit - it Kesibatan Awam | Pesakit
10. Kesejahtorasn dan Perpaduan L 4 l ”Vm_] J 1 .
11. lndwntet Pekacjaan Dt program kesslamatan makanan
12. Penganghutan Koselamatan Mak Kaselamatan Awam 5 ‘ NrySelamat J D3 beselamatan dalm negern &
' ey ketenteraman amam
14 Sumber Ash Pamilikan .
l 15. Alarn Sebitar Pengangkutan Awam | Kenderaan Tanah Harta 6 yarta 313 pemikan 133
16 Komumikasi Poemilikan Anal narts oo stas
| AT Pertabanan

. CUSTOMER tanah
et DATA UTAMA EXPERIENC

Nate - Customer Expenence bevdasarken Paristiwa Kehidupan MyGovemment Portel

Sumbsr. Govermmen'-Pide Rafasnce Arciiscioe Dats Mergisan (Vers' Bsta) =
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— DATA UTAMA L
r FILMURLE B LY A
[FERTAMLAN & INDPUSTRI MARANAH (Bakalan Mabanan  Senatai Muarintia Parain Barbadariatad & Hedibadan Mak, Pasmils Tanak Fergawal sdia lndistri
PEROACAUCAH L ISIUSTFS N Duaedsargen ot Pemisgus  Kasalibaga oS Pengawalsala lecusti RED
PENYIARAM & MARLUNAT Irahautei Keautl lrfracitrubfig Porgawal walia ladustri R&D
[ERORTHA, RED \Pragram Pembangeran Progeam Panpeisicn Inframirukiur
PELAHCOHGAR & AM Palanzong: S & Burdeyn Parslhacaas Warisar It Pangasal unka inchsts
SERTOR S03MAL
HESHATAH Daftar Uhat  Gerdrs Husanlin -~ Dufas Peaakit Diflar Porrpahil ~ Haniel E Huaik Mk RAD
FENINORAN, LATIHAN & FERERUAAH  Pamiinass Kapssi§i Dular Pelajar Daba Pargsiar  Eartuas Ksraangan Diftar Fekaria Inkrastablzr
Pembangmsan
EELIAS SIHAN [Prograns Balia & Gukas Ilrasirukdis Tanah
Doy TALMHTIRAANE  Bypeitor Kebahan Parkbidran Kecorman Infastikiu FaritargaranT arsh
SERTOR INFRASTRLKTUR +
PEMBANGUMAN KOMUMTI & LLAR BARDOWA Induntri Luas Bandar It PamtargaranTarah n r
PTRAUMANAN K KIRALAY TEMPATAH  Makhurat Perumaban Perumuhas Kee Resdsh Wakderaai Taruh 2 B Tanah
KEMUTIRHAS RWAM & ALK SEDTAR Sumbar Bekalm Al Mam Sebiar Pambangunas Tanak
SEKTOR KESELAMAT AN
FESELARIAT AN DALAN NEGER] Tabm Femek Fi Hieaad
& Lirfagars] Uatar Pancusdsk Iraipesen Pebarjaan FanderikReaibalan e
PEETAHARKY Pengenicn Keissisaan Indundni Periakaron Itz RED
g A Fukliciratur Komunbni Tabnclogi Hiae Surmbr Ask Furgpuwalwsia bzt [H. RED
BERTOR JPN | FENTADEIRAN AMAN
FENTADBIRAN Mt Krwanpn & Peszienan Suwnban Waausia Perlapliae frn 1! Al s

JAJARAN
PENDIGITALAN TANAH
MERENTASI
SEMPADAN

PADAN PARAS BUMI

SEMPADAN BIDANG KUASA

SEMPADAN PENGURUSAN DATA

LA PERDAN WENTIN

“tanah bersama dengan

apa pun yang tinggal
tetap di atas tanah
tersebut ”

»  TANAH

“ kawasantanah di

“tanah yang berada di
bawah permukaan paras
bumi *
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RANCANGAN FIZIKAL NEGARA KEEMPAT (RFN4) iy

Ekosistem Spatial yang Komprehensif (Comprehensive Spatial Ecosystem)
dengan penekanan kepada penggunaan tanah secara optimum. lokus pembangunan ekonomi di kawasan pemumbuhan ulama, menngkakan
ketersambungan antara wilayah malakui rangkaan perhubungan yang bersepadu seria pemelharaan dan pemuliharaan aset ekologi dan pertanian

Rangkaian Hubungan
Pengangkutan Strategik dan
Bersepadu

Peningkatan Infrastruktur Digital Perancangan Guna Tanah Holistik
dan Pintar

Pengurusan Mampan Sumber SR T
Ask, :"m:" m‘:"m‘ dag Perancangan Penyediaan
ROF VESRE Perumahan untuk Semua
# Masyarakat

Persekitaran yang Kondusif dan
Berdaya Huni

JAJARAN PENDIGITALAN TANAH : WoG ok

AR PRRLAL ENTER
BT FEBSUEALA TLEALA LN FIRLRCLAL
L D ILR RIS T T )

Perancangan komprehensif yang mengambil kira
keperiuan fizikal bagi persekitaran kehidupan
manusia untuk sermua peringkat umur penduduk
menerusi kebersamaan kamuniti dalam
pembangunan ke arah mencapal kesejahteraan

sejagat

N TANAH 3

Halk rmilik

Pewujudan ekosistem Kerajaan Berpacukan Data
melalui penpuns.andata sektorawam secara
cekap dan holistikcuntuk perancangan negara
yang lebih berpandukan data

Spatial

PENTADBIRAN TAMAH

Nilai tanah & harta tanah

Persempadanan

-
PEMBAMGLIMAN TAMNAH

ALAM SEKITAR
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otk

JAJARAN PENDIGITALAN TANAH : Prinsip Sekali Sahaja e

Cnce Only Principle

— Memastikan rakyat tidak perlv memberikan maklumat
' yang sama bervlang kali menervsi perkhidmatan
digital Kerajaan.

-| Pengumpulan dan penawanan maklumat rakyat can
rmasyarakat sekali sahaja kepada kergjoan

2 Maklumat rakyat dan mosyvarakat ditawdan melalui
perkhidmatan dalam talian yang disediakan oleh Kerajoan

- Maklumat dan data akan dikongsi dalam kalangan agensi
\_J) kerajaan rmengambill kka peraturan yang ditetapkan

Membenarkan data dan maklumat yang sama
digunakan semula cleh pelbagal agensi secara terkawal,

Pelan Sirategik Fendigitalan 4
9 9 telus dan selomat berdasarkan dasar perkongsian dafa

Sektor Aweorm 2021 - 2025

otk

AT PRI BT

JAJARAN PENDIGITALAN TANAH : Kluster Perkhidmatan & Data  ~~=ioomiosre

Penyelarasan Pentadbiran Tanah dan Guna Tanah Antara Persekutuandan Neger

KK KKE
Generik Penyiaran. Koemunkasih KK KK1S
tslamik Maklumat Pengangkutan Keselamatan Dalam Negeri
KKz KKT
F'eﬂanlan: Indumﬂjhﬂanan Kesihatan KK12 ks
lomod Pembangunan Komuniti & Luar P
artahanan
Bandar
KK3 KKE
Perdagangan & Indusir Pendidikan & Pekenaan KK13 KKAT
Perumahan & Kerajaan Tenaga & Sumber Asli
Tempatan
oy KKO K18
Ekonomi & RnD Bekiad Sukan K14 Pentadbiran Awam
Kemudahan &sam, Teknologl Sumber Manusia
& Alam Sekitar Perolehian & Pengunusan Asal
KKS KE1D Pengurusan Frojek
Pembangunan Kessishteraan Peraiaunan & Kewangan
Palancongan & Kabudayaan iF :::ME Tanah & GIS Kehakiman & Pemundangan

MEta: M - Buivgulan Keda
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JAJARAN PENDIGITALAN TANAH : Kompetensi Pengurusan Kualiti Data

Kompetensi fugas pelaksanaan Program Kerajoan Berpacukan Data

AEATHN PEROAN WENTON
TASBALN 2UA PIRACLNAN
PIMGRAA RIS S

Komponen l"rrotr;rm.n')(.( sajaan Be rputrukun l)'(;!u Kompetensi
(Data Driven Covemmenf DDO)
- 3 )
g b I \ @ PengurusanPengetahuan,
@ Maklumat & Data Digital
& Sains Data
Penyelarasan Data dan Pematuhan Kualiti dan & Pengurusan Pangkalan Data
. Data Terbuka Sektor Awam Integriti Data
B - @ PengurusanEnterprise ICT/
Literasi Pembangunan @ Infrastruktur & teknologi data
Kompetensi Pengurusan
@ Pengurusan Strategik ICT
@ - Enterprise Architecture (domain data)
n
SENARIO PENGURUSAN DATA e
AEATHN BEROAN WENTEN
PERSEKITARAN SEBENAR Keajaan  Kefaan Sy & oot e it e
3 e | Penyimpantn, ( Parkongsian,
mn:a l A Pangumpsian &
+ Dita Diebthis m po . -
v Setwry Oty Y L  Pervintan & Persmigun
* Peswvasm Date - Porgwninn Kl . mm‘umum
Data Pancadbivan : ""‘”M -4 - Pt Ous Tubeka
\ DATATERBUKA wwedita govry
) ') wises  Sunsber Data HETERANGAN IWTA ACHTENSOATA | VOOELOATA D@
@) e L B sewier . R ,
= Antara muka Perggura Dote Sioward erhongsian data )
) 133 Sumber Duta Exchange data
BE Sesar Berstnie
oo e ‘@ /; HUB PERKONGSIAN DATA  MreX
Peranti Digital ( loT | Sensor Wedsl Losital 'y —_—
5% Sumber Duta Tidok el | s
006000000 DATA LAE i ~t P S ONCE ONLY PRINCIPLE
| Panghalan — reo— ( =
sometik Q@ &0 oty ’ Nilai Data kepada
Data Transaksi Nedia Sosal = Vtr',;:'- N V —
% ket A il ANALITISOATA | | o nenten
% k > ‘.""'"';:! 2 RAYA + Tuds duphiew detiend
) SUNBER DATA ; Mode! Faikal § m.““'“.”mm“ II]_ FIDRSA : mxm:umum
Dokumen 0:){3 DIGITAL : " : nﬂw:“‘“mm' ANALISIS in"nnnun:h_mumjl!‘ =
DATARAYA GIS | ASETDATA . Puvsur s s DATA Pl relient oty
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PERUBAHAN PENGURUSAN DATA KERAJAAN

W PEMEmMMAN & SMPANAN &
B PEMPROSESAN PERKCHOEAN
L T g‘“

. Kutipan data berulang kali cleh pelbagai . Data disimpan dalam panglalan data
agensi. agensi masing-masing
Diata standand kurang diamalkan, . Perkengsian data tidak semestinya
mvelalui My GDX

. Kutipan data SEKALI SAHAM melalul
perkhidmatan kerajaan bersepadu,

. Data DIKEMASKINI dalam panghkalan
data agensi pemilik data (single source

Data standard dilaksanakan of truth)
bertandaskan DDSA dan pengeasan
data berteraskan panduan CG50

et

. Data dilongsi melalui MyGDX dan

berupaya menerbitkan katalog datal sy
direktori data. n

PMoter OICESA, - Cistr Ductioraary Seddor Awam /! KomusOoln Seidor dwom; W0 - platform periongsion data kerajam

FENERSITAN &
( ANALITIK DaTA Rara

. Data di analisa cdeh agensi masing-

masing.

. Analitik data merenias agensi sukar

dilaksanakan,

. Datadi analisa i PERINGKAT KLUSTER

merentas agensi dapat dilaksanakan.

. Analitik data yang lebih pirtar sepertiAl,

Machine Learning dan lain-lain kebik
miwdah dilaksanalcan.

JLLER
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MCEME
ESELAMATAN PENSIJILAN DAN
TANDATANGAN DIGITAL

SURUHANJAYA KOMUNIKASI DAN
MULTIMEDIA MALAYSIA

ABATAN TRANSFORMASI DAN
PENG&UNAAN DIGITAL

1 0gos 2022

g d |
Ketua Jabatan,
sformasi dan Penggunaan

MCMC

Landskap Digital
Nasional

24



Merealisasikan Landskap A

MM

Digital Nasional

RA!\ AN AN
KEDUA%ELAS

Mewujudkan 500,000 Ekonomi digital menyumbang
pekerjaan 22.6% GDP Malaysia
menjelang 2025 menjelang 2025

A | |
Teras 1, Inisiatif 5 | Teras 1,inisiatif 3 | Teras 1, Inisiatif 11 Teras 1, Inisiatif 12 i
80% penggunaan 80% perkhidmatan kerajaan Pelaksanaan Penarimagunaan a ‘
pengkomputeranawan | dalam takan didakukan awal penuhnya Identiti inaan sepenuhiy |
oleh kerajaan ke akhir (end to end) Digital Nasional mniﬂkstagaan dalan \
menjelang 2022 menjelang 2025 menjelang 2025 B 25 1
|

Transformasi Digital hﬁ}c

&

» =Halling

.i} Transformasi Digital

.{ Dikeduarkan oleh KDN/JIPN \
J

Wujudkan ekosistemn digital yang
sedamat dan dipercayal

* o-Xorajaan

&

«| MFA:Blometrik (cap jari, muka

dan iris)
* e-Dagarg
e «| Penggunaan Tandatangan Digital
-
' e-Akaun

Tahap keselamatan yang

Teras 1, Inisiatif 11 {,’/\‘ diseragamkan dan dikawal

Tiada keseragaman tahap keselamatan dan sella
tidak terkawal S
sepenuhnya identiti Membenarkan penggunaan SATU
Digital Nasional ~> entiti (berdasarkan biometrik)
P Vi « N NENY Arerdas S
o engguna mempunya pohl‘bacaf ldfnﬂtid!gttﬂ menjelang 2028 v otk nisriises nalliagal
untuk mengakses pelbagai perkhidmatan R
° - perkhidmatan
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SEAMLESS

Teras 1, Inisiatif 10: 85%
perkhidmatan dalam talian
kerajaan dari peringkat awal ke
akhir diintegrasikan

PAPERLESS

Teras 1, Inisiatif 12
Penerimagunaan sepenuhnya
tandatangan digital dalam sektor
awam menjelang tahun 2025

Ciri-Ciri Perkhidmatan E2E

CONTACTLESS

Teras 1, Inisiatif 3; 80%
perkhidmatan kerajaan dalam
talian dilakukan awal ke akhir
|end to end) menjelang 2025

CASHLESS

Teras 1, Inisiatif 9: Semua
kementerian dan agensi
menyediakan pilihan pembayaran
tanpa tunai menjelang tahun 2022

26
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Akta Perdagangan Elektronik 2006
[“ECA") dan Akta Aktiviti Kerajaan
Elektronik 2007

Tanestangan [lsktrand
nomison, bunyi @lau apa-apa simbol |&n atey aoe-ana
gabungannya wang diipta dalam  suatu  beeuk

SR e st e s Tandatangan St
ECA mempenunbakksn pergiktirafsn  wndseg-undang Elek‘lm"ik chegan meeggunskan kol parsandinas

yarg lebih meluas terhadap mes=) elekironik dalam
uns niaga perdagargan, terutamarya bagi wus miaga
dimuktamadkan dergan sebarang cara alakroni,

ECA mrasrygilatiraf:

¥ kemsn weddseg-undang  dan kebiolehkasthoossaan
malkdumat yang terkarclong dalam masej elekdronik
[meperti el cham SMS), dan

lomunikasi mangenai cadangan dan penndentukan
lontrak yang mengiat setara sah vang dir@takan
dan ddandatsrgani melalui moss-mans berfuk
alalaronds, zalagl sanva mamanukd  syarat vang
neubral dari segl teknologh

Tandatangan Elekty 'ni

Akta Tandatangan Digital 1997

+  Tandats~gan DOigial ertings penjelmasn seruaty
mase] dergan manggunaken suaty slskem bripte wh
wmatri dengan ssdemikian yang sescrang yang
mempunysl  meme| awal My odan kool e

4

ertirvya apa-apa Faruf, skears,

yang berpedseee dengan kuncl  awasm
prrarcistangan i dan
i sama ada masej iu mlah disbah cejak
perjelrasn By dibuat
»  Tandatargan digital membaneskan [embed) ‘cap
jri' digial wang weik ke dalam dokumen dan
perancatangan dikehendski memilki =il bersss=kan
adartiti digitad [si digiad] untuk manghubunghan
perandatangan dengan dokumen,
»  Tandatergan dignal jugs menyediskan  tenologi
fomper evdsnoe den tedaklak kepada persturan
yang lebih ketat di kebanyaskan negars i selunah
chia

komersisl  yarg  chijslankss  atau

Faktor Pengurusan Risiko
(RISK MANAGEMENT)

Tandatangan Digital memenuhi $62(2) = Kepuasan kehendak tandatangan dalam Akta Tandatangan Digntal 1997;
¢ Suatu dokumen yang ditandatangani dengan tandatangan digital menglikut Akta ind hendaktah mengikat di sisi undang-undang
sepert,

* suatudokumen yang ditandatangani dengan suatu tandatangan tulisan tangan, suatu cap ibu jari yang ditambah atau apa-apa tanda
lain

Pengesahan
S Identiti
Memenuhi S
Keperluan =
Keselamatan

e Tidak boleh
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L / i i
Akta Tandatangan Digital 1997 (ATD 1997) 3 -
Peraturan Tandatangan Digital 1998 (PTD 1998) ==
« Digubal untuk mambuat perurniukan
- ‘ ‘ ' dan mengawal sela  penggunaan
. . 1 tandatangan digtal
Elektronik 2008 | Alta Aktivitl Kerajaan Enalmen/Ordinan + Mengadakan peruntukan bagh perkara
L il i E“’T Ilt ooT y i {Undang-Lindang Negeri) . yang berkaitan denganma
H = Mamperkenakan dan melaksanakan
Subseksyen 3] Subsehsyven 1343 Enakmen 133} unaan  Sijil  Digial  uruk
Pengiktiralan undang-undang Pengiktirafan undang-undang Pengiktirafan undang-undang eIl
bagi mesaj elekronik dalam b mese) elekironik dalam beaigm Mg elakirank dalam HnSaks berssaskan iniemes
transaksi komersial Aktiviti Kerajaan Aktiviti Kerajaan Heger
“PTDA9S"
. + Manyediakan rangka karja palesanan
Menggalakkan Industri Digitalintermet yang Terpercaya uriuk penyediaan tandatangan digital

termasuk Enis perkhidmatan,
o e e e e —

e P i Hete b o
Sektor Kerajaan dihormali
Pihak - Sesa
a

f.__q_q,\

Borkepantingan Sektor E-Dagang Sektor Kerajaan
omunikasi Negeri
B — o e 3 s S 8 e — O e— W e— B o— o e —

PES Didicert

e asia Definisi mengikut Akta Tandatangan Digital

= ' 1997 (ATD 1997):

AP T L

“tandatangan digital” ertinya penjelmaan sesuatu
mesej dengan menggunakan suatu sistem kripto
R tidak simetri dengan sedemikian yang seseorang
51 I I T i e i yang mempunyal mesej awal Ity dan kunei awam
RS e penandatangan boleh menentukan dengan tepat—

T RCPYCE 12, LENEE CIRTCATE FASOECTIE D8 T AL ETRE TR

nrmg e progey pare
B 54 arrers S pre

e

(a) sama ada penjelmaan itu telah dihasilkan dengan

me—— —_—= menggunakan kunci persendirian yang berpadanan
* Tandst LECLEE ] o

et . ;*IHE::: = r:r-a-'m dengan kunci awam penandatangan (tu; dan

st
'-I-I.-_.' ——

T L
) —_ Tarsdatangan Digital itu dibuat;

{b) sama ada mesej itu telah diubah sejak penjelmaan
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562(2) - Kepuasan kehendak tandatangan

Susty dokumen yang dtandatanganl dengan tondatangan digital mengilest Akta o
handakdah  mengikst di cisi undang-undaeg  sopentl  suatu  dokumen  yang
ditsodstangan! dengan sustu tandstangan tufisan tangan, suatu cap ibo jart yang
ditambah ataw apa-aps tands fain

S64 - Mesej yang ditandatangani secara digital disifatkan sebagai
dokumen bertulis

Susty mesa) hendlakiah =ah, berkuat kuass dan berkesan seolsh-olah fs telsh daulis
atas kertas fla ke mergandungi secara keseharuhannya suatu tandatangan digaal; dan
tandstangan digital ity deabbetulkan oleh kunc awam yang d&eluarkan oleh susty
plhok backyuasa pemerakuan berlesen

Sustu salinan mese| yang detandatangany sacara digitol hendakish san, berkuot kuass
dan berkasan sepani asal mese] itu

Dalam menghakiml pertikalon yang medbatkan tandstangan dig@al, mahkamah
handakdah mergarggao— (a) bahawa perakusn yang dtandatangent secara digxal
oleh plhak berkupss pamesakuan berlesen dan— (1] yang disiarkan dalam repositoed
dilktiraf;

1
AKTAAKTIVITI |

KERAJAAN
ELEKTRONIK Suatu akta bagl mengadakan peruntukan penglktirafan undang-undang suatu mese| elektronlk dalam urusan
amT antara Kerajaan dengan orang awam, penggunaan mesaj elaktronik untuk memenuhi kehandak wndang-undang
T dan untuk mambolehkan dan memudahkan uresan ity metalui penggunagn cara ebektronik dan perkara-perkara
s — » ladn yvang berkaitan

Bahagian IV: Memenuhi Kehendak Undang-Undang Melalui Cara Elektronik

Fa mana-mare wdang-undang manghandald tandatergen seseoreng o atas suab dobumen, ehandak undang-urdang B dipanuhi,
Jiks dokuresn By adalah dalam bertuk susty mes=) elekironik, olef suatu fandatargan elekiroed yang—

fio) dlilamreirkan lopada atau diaitean sacam logik dengan mosej ekedronik i

fb) mengenal pa=tl secukupnya orang o dan mersrgukken secokuprya kelulussn orang b fedadep maklumet yarg berhubungan
dangan tardatangan imu; dan

Iz} adalah bode dipercayal sevwsjsenys memberkan maksud bagi, den bl kead yareg barech gan #u dikehendak

Bagi maksud parenggan (1) fc} suaba tandatangan alokironis sdalah sewajanya bobeh digercayai jla—

|&) cara g ilkan tandatangan elertronik it diaithan dergan dan di bawah kawalan orang fu sahaja;
Ik apa-ane pardbeke varg dibuat seoeda terdatangan shekironik it salapas mass penandatarganan it bolah disesan; dan
[c} apa-ags perebaban vang dibuat kepods dokoamen Bu seleapos mos s peroed #u boleh dike=an

Akts Tarwcdstangan Digitsl 1997 [Akto 567 hendaklsh terus fepokal begl apa-apa tandatsegan digital yarg digunoskan sebagsl susty
tardatangan ehektronik dalam apa-apa aktiviti Berajaan. -
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Mengesahkan identt pengirim atau Memberl  alasan  penerima  untuk

penandatangan mesej mempercayai bahawa mess] telah dibuat
oleh pengirim (Pengesahan)
Memastikan ketepatan dan kesahihan Pangsin Sdak boleh menafikan . telah

maklumat di dalam transaksi

elektronik menghantar mesej (Bukan penolakan)

Dokumen yang ditandatangani dengan
Tandatangan Digital adalah dilktiraf
secara sah.

Mese; du tdak dwbah semasa transit
(Integriti)

* Mengeluarkan sijd digital kepada pelanggan
(identit digeal)
* Memastikan penggunaan sistem yang boleh
2 dipercayai (keperfuan audit tahunan)
n dalam semua aplikasi Pengawal Selia » Tachnologi: PRASARANA KEKUNCI AWAM
(PKI)

* Melesenkan d al selia CA
* Memastikan px
* Memupuh

PENEsS e Prasarana

Awar
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/ i 4 z ’
1) Juruaudit Bertauliah 2) Pi
S .

PES Digicert ™

. CA Certficate No: LPBF-1/2020(4) bkl ol

@ bakertluy Rm;nuedwmoutunecwﬁcaem: PPR-1/2020(4) Ch Certificste No: LPEP-3/2021(2)

Recogrisad Date,/Tmea Stamp Sarvices Comificata No: Recogresad Repostonss Catficate No: PPR-3/2021(2)
PPTM-1/2020 (1) 1 August 2021 - 31 July 2024

23 December 2020 - 24 December 2025

pwcik TRUSUGATE CIRAFFTECH

CEATINCATION AUTHOMITY

MDD TRARIACIRR. TORETIR bumme s

CA Cartificate No: LPEP-2/2020(4) CA Certficate No: LPBP-4/2021 (1)
Racogniad Repockonias Cartificata No: PPR-2/2020(4) Recognised Repostones Certificate No: PPR-4)2021(1)
EY 25 July 2020 - 24 July 2025 Racognised Data/Tima Stamp Sorvices Caificate ho:
PPTM-3/2021 (1]
Recogrisad Data/Tme Stamp Sarvices Camficata hNo: 1 May 2021 - 30 2prd 2024
PPTM-2/2021(1)

25 July 2021 - 24 July 2024

7N\
i
Digital sign d by 9.2%, YoY
as
Loy Viewni
G B Setectzrom for dorel dgecnre cortmed e
Tcroase from 2000 1 2001wk 520
%% % o
e oad
Jumian sl yang ’ reeiiond Pon Lasgest sbiscrprions with S5.0%,
akaluarkan kepads
Saktor awam

B Loccl-Oommrmen corificare hove the bt
vot adcdebon of 13 wl Tha oddiene comes
Froms
+ wfing
o Govermwet Project Kay érawrtrs 1SR
. Perkbidwatan Ferlckasnoon

315%
Somdah sijil pang dkebsarian
hepadasektor korporat \3ay
separnti pardankan, perpagaan
kesthatan can Industri lan

:
i

Ohan orgong projecs le-Cows Fieg Srmen
1895, &-Pavcheban (Band, 1) Awen Surwce
Syvieen, arc)

e
b Oy bk |k Sndeadhand, Fanagn o pos i sl o wige Orrvasmmses
2 Added dgem may be Swwe do o aendeg
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Definisi: !
My
Nt M e 4 b et e b b o4 won b cw_u-amnu
1. Digunakan oleh Syarikat, Agensi atau e e e T o
- - R CERTIFICATE OF INCOKFORATION ON CHANGE
Organisasi OF NAME OF COMPANY
Thes & e cornfy o

DIGICERT SDN, BHD.

2. Menggantikan cop dakwat atau setem getah 199305001482 (45T608-K)

which wan o e 1% diy of Febramy 198, moopoosed mder he
Compumes Act 1983, 3 3 peivate sompony, on the 31¢ &y of October 2008
+  Sijd digital organisasi T s o

Skt POS DIGICERT SDN, BHD.

3. Tiadahad penggunaan

Jod Gt the conpcy &5 3 e conpay, X & 3 cocpeey Ezeed Yy

4. Contohcaj: penandatangan ok
+ 1tahun:RM1,500 —RM1,800 Kod QR D of KDALA LEATEH oo 11~ doy of Orbr 214
* 2 Tahun:RM2,800 - RM3,500 +  Ppengesahan ketedusan
“Am%tm

dokumen
ELIITTRAY OF

[P —
T o By

03.

“.Projek Kerajaan &
""~~§vasta Menggunakan

ngan Digital
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It
MyGPKI '

Tahun Penerangan Slstem

Hak milik pajakan negeri
Pelan tanah { Hakmilik Muktamad)
Pelan Permit

2014 -
kini

- Gl

CA membekalkan perkhidmatan sistem PKI untuk:

Pengarah Tanah dan Galian

1. Penyelenggaraan berpusat untuk undang-undang yang
umum di semua negeri.

2. Perkongsian maklumat yang tepat , selamat dan cepat.

3. Keselamatan yang menyeluruh

Sistem e-Tanah yang telah !

! menggunakan Tandatangan Digital: 1
I 1) WP Kuala Lumpur |
I 2) WP Putrajaya |

i 3) WP Labuan
, 4]} NegeriPerak

Pembaekal Perkhidmatan oleh CA!

Main Applicwtions

Lt =
En ; e o
-~ m

Supporting Appications

= e

Cantralised Secured Land Data Bank (CLSDS)

Techrology Platforms & infrastructure

Perkhidmatan

Sifar Karbon {100% Tanpa
Kertas) dan permohonan
sehingga kedulusan.
24/7 penyerahan. Tiada
transaksi di kaunter

Penggu
ke DEKL untuk penyerahan

Jimat kos minyak, parking
dan tol,

na tidak perlu pergi
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mbaga\HasiI Dalam Negeri (LHDN)

4.5 juta hingga 5.5 juta sijil MALAYSIA

individu dalam setahun

5 Sistem  berasaskan  web  yang
Pengguna membolehkan individu atau organisasi

mengemukakan  cukai  maklumat

Penyerahan cukai ditandatangand secara

dagital menggunakan sijd dagital
=h Sistem Pengguna/Rakyat - g
-/ penggunaan kertas pantas dan mudah
| *  Penyerahan boleh | =  Penjimatan kos
Impak ddakukan 24/7 perjalanan

PES Digicert

22 rasFcomm

Pomtakal P hidmesansah A ruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM)

\!

COMPANIES ACT 2018
ACTT™

CERTIFICATE OF INCORPORATION ON CHANGE
OF NAME OF COMPANY

Thes & o cornty Bt
DIGICERT SON. BHD.

Sistem Pengguna/Rakyat 199801001 482 (457608-K)
@ *  Penyampaian * Penjimatan kos e A 196, e o, 5 By f e 016
perkhidmatan yang +  24/7 perkhidmatan chumped it tmme 15
pantas POS DIGICERT 5DN, BHD.
Impak * Tiada kerosakan fizikal ot St the compemy 15 4 privee copesy, 1d © 8 Coupeny el by
pada dokumen A
Duowd ot KUALA LUMPUR s 51¢ dory of Ocaober 2918
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Pembaekal Perkhidmatan oleh CA:

TRUSUYGATE

TRUSYGATE

Sistem

Pengguna/Rakyat

Leblh  cepat  untuk
memprosas perjanjian.
Tiada lagi penghantaran
pos.

Peryerahan boleh
dilakukan 24/7

Lebih mudah untuk
melakukan tandatangan
digital.
Tidak perlu menghantar
atau  menyerahkan di
kaunter

ISE

PErmaan Dotomen Perdrgar dat 23 Peogosaturn)
Sistem Tandatangan Crgital

o o

e
Primr— PRI

Wabatan Perkhidmatan Awam (JPA)

Pembekal Perkhidmatan oleh CA:

N

\.

Sistem

Pengguna/Rakyat

Mengurangkan  proses
transaksi di kaunter.

Proses  penghantaran
lebih cepat dan boleh
dilakukan 24/7

Peguam boleh
melakukan  penyerahan
di mana-mana dan pada
bila-bila masa.

NA~23SCvC-5-02/2019
AL S AR TINS5 0 A0 1 KA LAA

i
BALAM WILAY A PSR KA DI R

", 00
Viissesrigon. 08

Saieh myvees

N s s 38
Serterdh pade N Febemn 2010

Arwry
’-\\‘
3

1 WILCOME SO ) -’m W
e Pontitm Pomagaen 71 Martwman Trgy Mss
- ’. L
Tna

1 Pobadinsn K Soget Stungon |POS)

VAND AMAT AR HAKIM RESAR
MALAYAATAS KAMA YAND DOPERTUAN AGUNG

Kepoms.
L Poaden b Mages. Sebagr | PO

el Sistem e-Filing
Mahkamah Persekutuan Malaysia

Mahka\mah Persekutuan Malaysia

[ T

¥l ik
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Soiiemsaal . Universiti Malaya

UNIVERSITI MALAYA

Laswn
WA WA MR TR

Cmne oAbt - sme

S e
* penyampalan + Penjimatan kos e o
perkhidmatanyang | *  24/7 perkhidmatan
pantas
* Tiada kerosakan
tmpak fizikal pada dokumen

Pembekal Perkhidmatan oleh CA!

PES Digicert

\-.
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. p—
| Pembekal Perkhidmatan oleh CA: )
| TRUSGATE

m * Lebih 25,000 pengguna
E berdaftar
* Secara purata 500 Konsultasi

BIL Pngyuns Video setiap bulan ( pp—
A pp Store
ik
Google Play
Sistem Pengguna/Rakyat : . b
A =  Kemudshan akses kepada +  Penjimatan kos perjalanan {1 DoctorAnywhere; EEsm
/4 /’/,) pengamal perubatanamdan | *  Penghantarandan - {3 2
T ° 1 pakar melalui panggilan video penarimaan ubat preskrips: %
\--|-/ dan secaraterus (on-demand) digital ke seduruh Malaysia 0]
Impak dalam tempoh 3 jam

Hubungi Kami (({;%

] a 5 atan Mohd Fairus Muhamad

Ketua Jabatan

Trdn‘joma\gi mohd.fairus@mecme.gov.my

el I & B , - S
Pe ngg unaan Ahmad Wajih Saifullah
Q)zg lta[ Timbalan Pengarah

wajih saifullah@mcme.gov.my
013-624 8023
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PELAKSANAAN e-T#
DI NEGERI PERAK
Sebelum dan Selepas

1 Ogos 2022

www.ptg.perak.gov.my
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PENGENALAN e-TANAH

Evalusi Sistem Pentadbiran Tanah

9 Modul Utama &

Sistem-sistem P-mudbimn tanoh Perok

N
R,
1989 = 2021 (sehingga 10 Jan 2021]
Qlumetn> <g-'L1M{> < s-RPT >

Pembangunan
e-Tanah

MAC
2018

)

Modul Pendaftaran
Modul Hasil

Modul Strata

Modul Kebenaran
Pindahan (Consent)
Modul Lelong
Portal Awam

Portal Awam e-Tanah

Pelaksanaan/
Live e-Tanah PERAK

Meoaibil Pelupuisan

Modul Pembangunan
Tanah

Maidiil Pengambilan Tanakh
Modul Pemguatkoassamn

PENGENALAN e-TANAH

Pembangunan

Sstem e-Tanah merupakan Untukmembangunkansistem Hm
sebuah apikasi kerajoan berkomputer secara bersepadu

elekironik bersepadu yang ke arah pentadbiran yang lebih
dibangunkanuntuk eloktif, telus dan berintegriti i

menjalankan urusan PTG dan semua Pejobat Tanah

pentadbiran fanah secara Daerah di Negen Perak

elektronik seloras dengan

Program Transformasi

Kerajaan.

o

Ferkhidmaotan
& Pengunsan
Dala

Pengurusan &
Fenyenggoraan
Sistern

@ @

Technaology

Refresh

Transter of
Technology
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PENGENALAN e-TANAH Sl

Ciri-ciri Sistem e-Tanah

»h > -
Tel_g’nplogl . Data Digital: {0
BerasaskanWeb L . (Textual &Spafinl)

Pusat
Pemulihan Keupayaan
Bencana Berintegrasi

(seperti dalam Jadual Ke-16 KTN dan Jadual Ke-6 AHS)

PENGENALAN e-TANAH

ARKITEKTUR e-Tanah yang komprehensif dan bersepadu meliputi
Aplikasi Utama dan Sokongan, Platfom dan Infrastruktur Teknologi
serta berintegrasi dengan sistem lain

e-Tanah Portal
Integrasi Luaran
Sistemn Agensi Lain

Aplikasi
Utama : . Gerbang Pembayaran
[ ping

PET
iPLAM
=K

e-Cowrt
Ineal i

Teknologi myLAND
Prasarana dil
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PENGENALAN e-TANAH

melibatkan 18 Pejabat Tanah dan 1 PTG

Sy " 1Gov*Net

_,"lfﬁ
/,-,—

R e ———_ 00 Maps DOME (v—/\

\ PG Pereh Ll
(Dwta Covier) v -

o POT Dir o 0 ot

o POT Gl Kangaar 102 M3ps

b tbro . 20 s DOME

.

- 30 Mtps

. —

.

. * POT Perak Tengah (Disaster
- Recovery Certer)
.

.

.

.

o POT Penglatan Maks 6

o PO Sung St

o PO Bagen etk

CIRI-CIRI KESELAMATAN
o' SISTEM e-TANAH

&

® ®

APLIKASI

Neses apkkasi dangan
menggunakan id pangguna,
kata Saduan dan biomatrik

Akzes aphkasi terhad
mengikst peranan pangguna

Alran proses ke e-Tanah

dikawal oleh fungsi Businass
Process Management [BPM)

P

RANGKAIAN

Panggunaan Firewall untuk
mengawal trafi leluar dan
masuk bagi Sistam a-Tanah

Penggunaan Perisian Intrusion
Prevantion Systam |P5) dan
WAF [Web Application Firewall)
untul mergesan sebarang
Ancaman ko Jtas Sitem o-Tanah

FIZIKAL

Kawadan aksos pusat
data/server dengan

- Paraenti Biometrik.
-Panggunaan CCTV/ Kamara
- Dinding berkaca telus

Akzas ke server haryo oleh
Server Administrator sahaja

DOKUMEN

DHDK dan DHEX diandataogan secara digital dan dsimpan secara
mayo dalam pangkalan data di dalam bertuk pdf

Tokan - manyiroan sifl digital bagi melaksanakan fungs
Prasarana

Kunct Awam (#51),
- Encryption dan Tandatasgan digital disatukan pada dokumen
- Mengesan sekiranya berkaku manipulas pada dokumen tersebut

Porggunaan Tandatangan Digital, mengiut Akta Tandatangan
Digaal 1997 dan Peraturan Tandatangan Digital 1998

Kaadah perrimpanan dokumen melalui Local storage, Tape
Backup dan roplikasi ke DRC
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ANJAKAN EKOSISTEM PENTADBIRAN TANAH S

Sistem e-Tanah yang komprehensif dan bersepadu yang akan meliputi

sembilan modul utama merangkumi segala aspek ekosistem di dalam
pentadbiran tanah.

s
Hakmiix
b " Pekpusan Pembangunan A
2 Tanah a Tanah et A
e \
S ‘
| w l
Pindahmelik
Permohonan A TarahTransaks {
Tamah -~ '
e RYa
IR = P K Dengon inovosi ICT, e-Tonoh okon menjodikon
Dcng:"ngmn OR— ekosistern pentadbiron tanch  di negeri Parak
e bogi keguncon penggunc perkhidmaton tonch
Pambatalan darl seldor awam don seidor swasta.
A Hakrmirk

s

® Menambahbaik proses pendaftaran pemilikan
hartanah di Malaysia

Meningkatkan hasil Kerajaan

Menarik minat pelabur dengan peningkatan
kedudukan Ease of Doing Business (EODB)

® Mempercepatkan proses pembangunan
B, i

Merangsang transaksi dan nilai hartanah

HARTANAH ® pMemudahkan orang awam/ korporat untuk

melaksanakan vrusan berkaitan tanah

® Meningkatkan penyampaian perkhidmatan
'@' dalam pentadbiran tanah
L J

Menambahbaik budaya kerja pentadbiran
PINTADBIRAN tanah
NN“"..N,(:::‘,’.”" ® Mengurangkan kerenah birokrasi dalam

pentadbiran tanah
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N
SELEPAS e-TANAH @ @

Poogarsh Taned din Calles Meguripetar | 12
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SELEPAS e-TANAH @

Kelulusan permohanan baru dan pembaharvan permit

lebih cepat apabila data lengkap telah tersedia simpan
dalam database dan boleh dilakukan di manga-mana dan

sefiap masa dengan penggunaan VPN,

Pergerakan fail urusan bergerak dalam talian, dapat
memastikan proses berjalan dengan lancar, mudah dan
cepat, dapat dipantav serta mengurangkan kos dan
masa.

Dapat menyelia, memantau dan menilai e
prestasi perkhidmatan melalvi dashboard — |- i P
dan pelaporan komprehensif, : : D " eo—

Peningkatan dalam bilangan transaksi Carian Persendirian dan
penggunaan perkhidmatan E2ZE

Bllangan Transaksl Carlan Persendirian

SELEFAS e-TANAH

Transaksi
Caran Persendinian ‘

51.1%

Q‘ W Onling B Kauntar
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Peningkatan dalam bilangan transaksi Carian Rasmi dan
penggunaan perkhidmatan E2ZE

Elllar'l_g-ju'l Transaks! Carian Rasmmil

&

SELEFAS e-TAMAH

B Oriline Kauntar

Transaksi
Carian Rasrni “'

102.5%

"maron Eularan iokun 2003 berkonding fohun X197

Transaksi
Secam Online

20.3%

RSO YO MG OME [T DT NG KESSAN N
Srmnacksiusiok: clicncortan s-Coran Boami

A

Peningkatan dalam bilangan transaksi Consent dan
penggunaan perkhidmatan EZE

E!-llal'lE:._:lr'l Transak

SELEFAS e-TANAH

500

Treinsaksi *
000 Consent
S 64.9%
iom *puncria Bularan fahun 3003 berbonding fohun 2019
1500

Transaksi ‘.
10m Secara Online

SO0

79.3%

o eSS WY PR £t DN ) KBS N
- R mA R R ERE R R R EROREOERAERAOARRSRSSRRBE frarecksimsick: dionoorton s-Corsand
ftirysfriidazpayiayrridaiazgyaiyrridaiazg:

£, mi "
uF
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Peningkatan dalam bilangan transaksi bayaran cukai secara online dan S SV
bayaran melalui portal e-Tanah

Bayaran Cukai Online Bayaran Cukai Melalui Portal eTanah

Bllangan (000) ..
"ﬁ B 31.8%

SELEPAS e-TANAH 17.3% .

2021 2022
(sehingga Jun)

QB E=Tmm

INTEGRASI 5

e-Tanah berupaya untuk berintegrasi dengan mana-mana agensi luar b ™
yang berkaitan dalam memudahcara urusan pentadbiran tanah
Menunggu
kesediaan
sistem
daripada

. Vis
@ Insolvensi Q

SMURT

‘-j,-,;fr 0SC 3.0 Plus
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GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEM (GIS)

GIS memaparkan makiumat tanah dengan tepat dalam menguruskan
pentadbiran tanah dengan selamat, mudah dan efisien.

Paparan pemetaan GIS

LAY
5N
%
92.7%
hakmiik GIStelah
didigitalkan

o

Pemantauan Secars Online &
Capaian Data Bersepadu

+  Maklumat hakmilik seperti
pemilikan, rekod sejarah,
permit, cikai tanah, Lrusan
dan paparan GIS dapat
dipantau dan disemak dalam
satu carian

Kemaskini Data Charting
on-the-spot

Paparan Pemetaan GIS Secara
real-time

Sistem GS e-Tanah boleh
memantau, menyemak dan
mengemaskin status tanah,
Wokasi tanah serta Laoisan
berkaitan dengan urusan
terbibat.

Lapisan kompasit data yang
berbera mempunyal pelbagsl
redod tanah dan boleh
memagarkan maklumat
dalam satu sistem pangkalan
data.

Paparan GIS Map mempunyal
lapisan boleh dintegrasi
dengan data lapisan spatis!
dari agensi yang berkaitan
seperti Geospatial dan @lan

Maklumat status tanah dan
rekod agensi berkaitan boleh
dpapar dan diintepretasi
dengan mudah.

GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEM (GIS) Lt

GIS memaparkan makiumat tanah dengan tepat dalam menguruskan
pentadbiran tanah dengan selamat, mudah dan efisien.

OneMap dan Google Earth Linked

Integrasi iPlan Perak GIS

Sefiog Wt b G iidegwian
menglet wars yang ok eataphan

. Aplikasi toknikal G5 e-Tanah memouryai data tecking, kemas ki, OnaMag. .
Google Earth Brknd. integrasi dengon semua mochd =-Tanah, .
. Mamudahkan pelapcean, taaan dan thuasasn.

L]

Falan daripada aplikasi #aa bolah diimpor ke GIS ¢Tanah,
Semakan roning dan guna tanah semoss
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&
GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEM (GIS) Hﬁ ) @

Membantu di peringkat awalan untuk mengesan pelanggaran
syarat nyata tanah.
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MELANGKAH : &X3h
KE HADAPAN

MELANGKAH KE HADAPAN: SISTEM PENTADBIRAN TANAH ELEKTRONIK

2021 2022 2023 2024 2025 2026
FASA 1 FASA 2 FASA 3
MOBILISASI, DIAGNOSIS, HASIL KETARA A\ANFAAY PENU.N KEPADA
PERANCANGAN SERTA MENJANA 323 TAHUN PENTADBIRAN TANAH NEGERI
MOMENTUM 5. 10 TAHUN KE MADAPAN
2 TAHUN
16 FEB
@@ live eTanah [
* Membina kepercayaan, memberikan * Melancarkan aplikasi mudah alib * Memanfaatkan data raya
kemudahan & mewvjudkan nilai | * Perbanyakkan urusan digitalisasi pelanggan E2€ * Inovesi dalam digitalisasi pengalamon
+ Digitalisasi pongaloman pelanggan | * Infegrasi eTanah-agensi luar pelanggon
(E2€) [ ¢ Pengg ist line sepanuhnya * Menarik minot polabur
* Momparkasa pongg Gis
HASIL YANG DISASARKAN
* Kesfabilan sistem | * Peningkatan bilangan 1 ksi dalom talion . * Peningkatan hasil kerajoan
* Kesedaran mengenai perkhidmatan * Peningkatan produktiviti dan kecekapan pentadbiran * Porkongsian data
digital meningkat tanah

o

GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEM (GIS)

Perancangan halatuju e-Tanah dengan penggunaan GIS dalam
memperkasa pentadbiran tanah negeri Perak

-

Integrasi drone GIS

6 )

1 Tahun 3 Tahun mim W 5 Tahun
I e-Kadaster Mobile GIS
Vi

™

Integrasi imej satelit bersama
Tempoh penstabilan sistem Malaysia Space Agency (MYSA)

dan kemasukkan data GIS
PLANMulmEM

- Jaatan PRancangan
¥
—

Integrasi IPlan Malaysia
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PERLAKSANAAN End-To-End (E2E)

Perlaksanaan EZE akan membolehkan Permohanan dan Pembayaran

urusan tanah bholeh dilakukan secara dalam talian (tanpa periu datang
di kaunter, bagi urusan yang tidak melibatkan perundangan).

* Fembangunan : Fermohonan
TukarSyarat, Sekatan atau
Kategon Tanah

+ §tratba: Fermohonan Pecah
Bahagi Bangunan atau
Bengunandon Tanah atow
Tanah |Borang 1)

« Sirata: Fermohonan 5§l Formula
Unit Syer

« Sirata: Permohonan Pindaan Sijl
Formrula Linit S'g,-er

* Pendaftaran:
Permaohonan Salnon

Sah
0GOS 2022

-~ JAN 2023

* Fembangunan:
Permchonan + Pelupusan :
Ravuan Permohonan
= (irelibatkon 1._,||_||"| R LI
7] unusan) = |meltatiean

I (5] wnasan)

T~

MELANGKAH KE HADAPAN

<L
g
-
-
z
w
=
w
—
w

Online Forms

Perserahan & Pendaftaran

Paperless (Hakmilik Digital)

High Security (Blometric verification/
digital signature)

Integration — LHDN, JPN, SSM, Insolvensi

Pindaan besar
(KTN 1965)
Pindaan dan pengubahsuan kepada Borang-
Borang Berkanun (Statutory Forms)
Kesediaan semua pihak

kepada Akta Perundangan
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e-Tanah merupakan
satu sistem yang
BERSEPADU,
DINAMIK dan
PROGRESIF

TERIMA KASIH
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 NOTARAPPORTEUR

TANAH NEGARA 2022
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1o
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54



NOTA RAPPORTEUR
HARI TANAH NEGARA 2022
1 OGOS 2022
SESI PEMBENTANGAN

BIL. PERKARA MAKLUMBALAS

1. | Pembentangan 1 . Kerajaan Digital
Kerajaan Digital- Cabaran Dan a. Kerajaan yang menjalankan fungsi
Hala Tuju perkhidmatan awam  dengan

memanfaatkan data digital

Oleh :
Ts. Dr. Siti Istianah Mahdzur . Cabaran
Pakar ICT a. Antarabangsa
Unit Perundingan Pengurusan b. Malaysia
Maklumat, c. Perkhidmatan Awam
Bahagian Perundingan ICT,
Unit Pemodenan Tadbiran Dan . Hala Tuju
Perancangan Pengurusan a. Rakyat
Malaysia (MAMPU), b. Perniagaan
Jabatan Perdana Menteri. c. Kerajaan

2. | Pembentangan 2 . Lanskap Digital Nasional

Keselamatan Pensijilan dan
Tandatangan Digital

Oleh :

Encik Mohd Fairus Muhamad,
Pengarah Jabatan Transformasi
dan Penggunaan Digital,
Suruhanjaya Komunikasi dan
Multimedia Malaysia.

. Tandatangan Elektronik

a. Merealisasikan
Nasional
i. Keselamatan identity
ii. Keselamatan transaction

Lanskap Digital

b. Transformasi Digital

i. Berdasarkan pengalaman
pengguna 1 mesti ada
perubahan.

c. Ciri-ciri perkhidmatan end to end.
i. Seamless
ii. Contactless
ili. Cashless
iv. Paperless

a. Konsep Tandatangan Elektronik 7
Tandatangan Digital

b. Kenapa tandatangan digital
diperlukan dalam tandatangan
elektronik?

Akta-akta yang terkait

Takrifan tandatangan digital

e. Kesan Perundangan Akta
Tandatangan Digital 1997

oo
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BIL. PERKARA MAKLUMBALAS

f. Akta 680 i Akta Aktiviti Kerajaan
Elektronik 2007

g. Kelebihan Tandatangan Digital

h. Peranan MCMC & Pihak Berkuasa
Pensijilan

I. Senarai juruaudit bertauliah &
Pihak Berkuasa Pensijilan
Berlesen (CA)

J. Penggunaan Tandatangan Digital

k. Solusi Tandatangan Digital yang
ditawarkan oleh CA

3. Projek Kerajaan & Swasta

Menggunakan Tandatangan Digital

a. JKPTG & PTG > e-Tanah

b. DBKL > Kuala Lumpur Integrated
Submission (KLIS)

c. LHDN > E-Filing

d. SSM > eScroll (eCredentia)

e. JPA > ePromise

f. Mahkamah Persekutuan Malaysia
> eFiling

g. UTM > eScroll (eCredentia)

h. Universiti DRB-Hicom > eScroll
(eCredentia)

i. Doctor Anywhere Malaysia

3. | Pembentangan 3 Pengenalan

Pelaksanaan eTanah di Perak-
Sebelum dan Selepas

Oleh :

Encik Emy Sazri bin Mohd Isa,
Timbalan Pengarah,

Bahagian Pendaftaran Hakmilik,
Pejabat Pengarah Tanah dan
Galian Perak.

1 Sistem di Perak memastikan semua
unit pentadbiran tanah menggunakan
sistem yang sama melibatkan 322
urusan, 18 pejabat tanah di daerah
dan 1 PTG, yang dilancarkan pada 15
Februari 2021.

1 Pelaksanaan secara Private Financing
Initiative  (PFI) menerusi kontrak
selama 14 tahun melibatkan 6 skop.

1 8  ciri-cii  utama  (web-based,
pangkalan data berpusat di negeri,
data digital, tandatangan digital,
SPOC, carian elektronik, pemulihan
bencana, integrasi sistem)
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Selepas e-Tanah
I Manfaat urusan terus

Moving Forward

l

Keselamatan sistem pada aplikasi
(biometrik id), rangkaian (firewall etc.),
keselamatan fizikal (kawalan pada
bangunan), dan dokumen (digital
signature).

- Proses kerja dipermudah,
dipercepat dan diseragamkan
(322 urusan di 18+1 pejabat
tanah);

- End-to-end services T urusan
dalam talian;

- Integrasi modul dalaman dan
luaran antara agensi;

- Urusan lebih cepat apabila
data tersedia dalam
pengkomputeran awan (cloud);

- Pergerakan fail urusan dengan
cepat dan boleh dipantau;dan

- Prestasi perkhidmatan dapat
dinilai terus.

Penggunaan sistem dalam talian oleh
orang awam meningkat dengan
signfikan, peluasan kapasiti urusan
oleh pejabat tanah.

Integrasi sedia ada bersama 6 agensi,
dan menunggu ketersediaan sistem
dari 8 agensi.

Maklumat spatial melalui GiS menjadi
sumber pangkalan data utama, dan
berintegrasi bersama agensi lain.

Integrasi lanjut untuk pangkalan data
GiS.

Pelaksanaan E2E keseluruhan sejauh
mana  yang dibenarkan oleh
perundangan.
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1. | Tn Hf Mohammad Nizam bin Moderator

Alias, i Sistem bergerak lebih laju daripada

Pegawai Tanah Kanan undang-undang. Tapi undang-undang

Pejabat Tanah dan Galian perlu dipinda bagi mengikut

Perak perkembangan teknologi. Pada masa
ini, negara menggunakan hybrid. Kita

Bagaimanakah kita nak dalam keadaan moving, target

memastikan undang-undang bergerak selari dengan kita.

ditransformasi seiring dengan

perubahan semasa?  Selepas pindaan  perundangan

Contohnya dokumen pindahmilik selesai, barulah pelaksanaan sistem

tanah, undang-undang masih dilaksanakan.

memerlukan borang dihantar

secara manual (tidak secara f Pelaksanaan pindaan perundangan ini

elektronik) juga mengambil masa dan kos yang
tinggi.

MAMPU

1 Land is state matters i perlu banyak
penyelarasan.

1 Bantuan persekutuani platform tadbir
urus dengan data yang lebih
menyeluruh dalam pentadbiran.

1 Keperluan perubahan peraturan i
perlu ada push factor kepada
pentadbiran negara.

1 Perubahan juga dipengaruhi oleh
sentimen. Win-win situation kepada
semua pihak dengan menyediakan
program-program  berkaitan, bagi
mempercepatkan proses perubahan.

1 Penting untuk pentadbiran
persekutuan (negara) untuk
menyediakan 1 platform tadbir urus
yang lebih menyeluruh.

58



BIL. SOALAN PESERTA MAKLUMBALAS PANEL

SKMM

1 2 perkara yang menjadi halangan iaitu
keperluan pindaan perundangan (akta
/| peraturan) dan sistem End to End
(E2E).

1 Perlu mengenal pasti perubahan pada
sistem/teknologi yang memerlukan
pindaan perundangan.

9 Perubahan ini mesti berterusan, tidak
hanya kepada sistem dan
perundangan tetapi kepada sumber
manusia.

2. | En. Afig Farhan bin Abdul SKMM
Rahim, 1 Tandatangan digital kepada penjawat
Penolong Pengarah awam dilaksanakan oleh MAMPU,
Bahagian Dasar dan JPM. Orang awam boleh
Konsultasi, JKPTG mendapatkan perkhidmatan daripada
CA yang membekalkan kemudahan
Tandatangan digital telah tersebut. Kos kepada CA akan
dilaksanakan tetapi terhad ditanggung oleh pengguna.
kepada penjawat awam dan Peruntukan perundangan perlu diubah
orang awam tidak menggunakan supaya tandatangan digital boleh
tandatangan digital. diguna pakai apabila sistem telah
Bagaimana untuk mengesahkan tersedia. IDN adalah unik kepada
orang awam adalah orang semua individu dan boleh
sebenar? mengesahkan tandatangan setiap
individu. Orang awam perlu
Bagaimana biometric mendapatkan khidmat CA untuk
dilaksanakan kepada orang membolehkan tandatangan digital
luar? diguna pakai.
Single sign-on perlu dilihat f Penjawat awam diberikan unlimited
kembali kerana akaun LHDN sign-on oleh MAMPU, JPM. Sistem
dan Pejabat Tanah berbeza LHDN hanya single-sign on orang
sign-on. Tandatangan digital awam setahun sekali dan berdasarkan
hanya untuk LHDN bukan keperluan penggunaan.
Pejabat Tanah?

1 Aplikasi menggunakan nombor kad
pengenalan untuk sign in boleh diteliti
dan ada pilihan untuk log-in guna IDN
dengan data biometric yang disahkan
oleh Jabatan Pendaftaran
Negara.JPN telah ada sistem untuk
verifikasi melalui kad pengenalan
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tetapi agensi lain tidak menggunakan
sistem berkenaan.

MAMPU
1 Kebanyakan aplikasi guna nombor
MyKad dan telah  diintegrasi

menggunakan sumber data JPN.

Moderator

1 Sebelum ini telah ada sistem ALIS di
JPN tetapi terdapat agensi kerajaan
yang tidak melanggan sistem tersebut.

Moderator

Terdapat 1 kes di mana A telah
menukar hak milik tanah kepada
B dan C. Apabila dirujuk di
dalam sistem, C adalah pemilik
yang baru. Tetapi apabila
dokumen dicetak, nama pemilik
yang keluar adalah A.

Siapakah pihak yang boleh
dipertanggungjawabkan apabila
kes ni dibawa ke mahkamah?

SKMM

1 Jika kesilapan berlaku disebabkan
sistem, pemilik sistem di pejabat
tersebut yang akan dipanggil memberi
keterangan.

1 Sistem ada audit trail maklumat
pemindahan tanah dari A kepada B
kepada C. Sistem end-to-end
mempunyai proses audit trail. Dahulu
sistem stand-alone dan tidak hantar ke
master server menyebabkan rekod
tidak dikemaskini.

9 Jika berlaku pelanggaran, pengguna
boleh membawa kes ke mahkamah

dan pembekal sistem perlu
membuktikan telah mengambil
langkah-langkah perlu dan

membuktikan semua prosedur telah
dijalankan dengan sempurna.

1 Pegawai yang menjaga rekod perlu
mengemaskini maklumat pindah milik
tanah dan tidak mengambil mudah.

1 Semasa pembangunan sistem, perlu
ada stress test bagi menguji senario-
senario seperti ini.
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MAMPU

|l

Dalam pembangunan sistem dan
pelaksanaan operasi, MAMPU ada
menyediakan proses dan prosedur
supaya tidak menyalahi perundangan
bagi sistem-sistem yang berisiko.

Pihak ketiga akan menyemak sistem
yang dibangunkan dan sistem aplikasi
perlu mematuhi dasar keselamatan
maklumat yang ditetapkan oleh
MAMPU, JPM.

Dr. Noraziah binti Abu Bakar
Pensyarah Undang-undang,
Fakulti Perundangan, UITM

Berlaku penipuan di peringkat
penyediaan dokumen oleh
peguam. Penipuan hanya
disedari selepas 6 kali bertukar
tangan (pindah milik tanah)

Apakah proses verifikasi digital
yang boleh dilakukan untuk
mengurangkan kes-kes
penipuan kerana banyak kes
pindah milik dan gadaian yang
disebabkan penipuan termasuk
oleh syarikat?

SKMM

|l

Mudah berlaku penipuan sekiranya
pemilik memberi surat kuasa kepada
orang lain untuk melaksanakan
urusan bagi pihaknya. Tandatangan
digital memerlukan pemilik sebenar
mengesahkan dan ada pengesahan
tarikh.

Tandatangan digital boleh
menghalang perkara ini berlaku
dengan token, proses CKYC dan
pemilik  sendiri  menandatangani
sendiri serta tidak mewakilkan kepada
orang lain.

MAMPU

T

Etika dan kesedaran oleh pengguna
penting supaya tidak memberi akses
token miliknya kepada orang lain atau
peguam untuk melakukan transaksi
bagi pihaknya untuk mengelakkan
penyalahgunaan.

Moderator

T

Tandatangan digital memerlukan
pengesahan individu sebenar. Dahulu
pindah milik menggunakan cap jari
dan tandatangan. Penipuan boleh
berlaku dalam dua keadaan iaitu
pertamanya, peguam yang
menyediakan dokumen dan
menghantar kepada Pejabat
Pendaftar di mana berlaku penipuan
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oleh pihak lain kerana tandatangan
dan cap jari disalahgunakan.

Keduanya, penipuan oleh pemilik
sendiri kerana mendapat tawaran lain
yang lebih tinggi dan mendakwa
tandatangan telah digunakan orang
pihak lain serta menyalahkan Pejabat
Tanah yang melaksanakan urusan
pindah milik.

Encik Mohd Shukri bin Mohd
Mokhtar

Penolong Pengarah,

JKPTG Pulau Pinang

Pulau Pinang telah
menggunakan e-selamat untuk
penyerahan dokumen dan
memastikan dokumen yang sah

dihantar kepada Pejabat Tanah.

Cadangan supaya
pembangunan sistem turut
merangkumi penggunaan
peranti oleh pemain industri
seperti Pejabat Peguam untuk
mengelakkan penipuan
dokumen.

PTG Perak

|l

Hala tuju OPR, kita tidak sekadar
dalaman, penambahbaikan
melibatkan di luar ekosistem (pihak-
pihak luar).

Pendaftaran adalah berdasarkan
dokumen yang diserahkan

MAMPU

|l

Service design i melihat persekitaran
di luar ekosistem jabatan seperti
agensi luar dan peguam. Ekosistem
yang melibatkan pelbagai agensi ini
perlu diharmonikan.

Pre-submission 7 kesediaan individu
sebagai pemohon dan semua pihak
terlibat, memastikan suasana yang
selamat.

SKMM

1
T

Digital Signature boleh dilaksanakan

Contoh DBKL i proses kerja tanah
atau pembangunan, pelan dengan
bertandatangan digital, Semua borang
menggunakan tandatangan digital
yang dikendalikan oleh CA.

Dengan ekosistem yang selamat,
semua pihak akan lebih yakin untuk
menggunakan sistem.

Audit trail perlu ada dan sistem perlu
selamat end-to-end.
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Puan Kamala Mahlini A/P P
Jeganathen,

Pengerusi Jawatankuasa
Majlis Peguam Perak,

Badan Peguam Malaysia

Peguam mengambil langkah-
langkah perlu untuk memastikan
pelanggan yang berurusan
adalah pemilik sebenar dan
Surat Kuasa yang dibawa oleh
pelanggan akan disemak
kesahihan surat berkenaan oleh
peguam dengan mahkamabh.
Kerajaan diharap berganding
bahu dengan Majlis Peguam
supaya sistem dibangunkan
mengambil kira keperluan badan
guaman. Contohnya, bagaimana
kaedah elektronik untuk
memproses urusan tanah bagi
pemilik yang memberi kuasa
kepada pihak lain?

Moderator
Rubbish in > rubbish out
Kita semua perlu bersama-sama

menjaga sistem yang dibangunkan
supaya tidak berlaku rubbish out.

Disediakan oleh :

JKPTG
Yati binti Musa (BDK)

Mohammad Fadzli Bin Md. Ali (BDK)
Afig Farhan bin Abdul Rahim (BDK)

Syahidah Binti Mahmud (BDK)

INSTUN
Zulhasmi bin Mohamad (BPPT)
Abdul Malek bin Abdullah (BPPT)
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