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NOTA RAPPORTEUR 

HARI TANAH NEGARA 2022 

1 OGOS 2022 

SESI PEMBENTANGAN 

 

BIL. PERKARA MAKLUMBALAS 

1. Pembentangan 1 
Kerajaan Digital- Cabaran Dan 
Hala Tuju  
 
Oleh : 
Ts. Dr. Siti Istianah Mahdzur 
Pakar ICT 
Unit Perundingan Pengurusan 
Maklumat, 
Bahagian Perundingan ICT, 
Unit Pemodenan Tadbiran Dan 
Perancangan Pengurusan 
Malaysia (MAMPU), 
Jabatan Perdana Menteri. 

1. Kerajaan Digital 
a. Kerajaan yang menjalankan fungsi 

perkhidmatan awam dengan 
memanfaatkan data digital 

 
2. Cabaran 

a. Antarabangsa 
b. Malaysia 
c. Perkhidmatan Awam 

 
3. Hala Tuju 

a. Rakyat 
b. Perniagaan  
c. Kerajaan 

 

2. Pembentangan 2 
Keselamatan Pensijilan dan 
Tandatangan Digital  
 
Oleh : 
Encik Mohd Fairus Muhamad, 
Pengarah Jabatan Transformasi 
dan Penggunaan Digital, 
Suruhanjaya Komunikasi dan 
Multimedia Malaysia. 

1. Lanskap Digital Nasional 
a. Merealisasikan Lanskap Digital 

Nasional 
i. Keselamatan identity 
ii. Keselamatan transaction 

 
b. Transformasi Digital 

i. Berdasarkan pengalaman 
pengguna – mesti ada 
perubahan.  
 

c. Ciri-ciri perkhidmatan end to end.  
i. Seamless 
ii. Contactless 
iii. Cashless 
iv. Paperless  

 
2. Tandatangan Elektronik 

a. Konsep Tandatangan Elektronik 7 
Tandatangan Digital 

b. Kenapa tandatangan digital 
diperlukan dalam tandatangan 
elektronik? 

c. Akta-akta yang terkait 
d. Takrifan tandatangan digital 
e. Kesan Perundangan Akta 

Tandatangan Digital 1997 



56 
 

BIL. PERKARA MAKLUMBALAS 

f. Akta 680 – Akta Aktiviti Kerajaan 
Elektronik 2007 

g. Kelebihan Tandatangan Digital 
h. Peranan MCMC & Pihak Berkuasa 

Pensijilan  
i. Senarai juruaudit  bertauliah & 

Pihak Berkuasa Pensijilan 
Berlesen (CA) 

j. Penggunaan Tandatangan Digital 
k. Solusi Tandatangan Digital yang 

ditawarkan oleh CA 
 

3. Projek Kerajaan & Swasta 
Menggunakan Tandatangan Digital 
a. JKPTG & PTG > e-Tanah 
b. DBKL > Kuala Lumpur Integrated 

Submission (KLIS) 
c. LHDN > E-Filing 
d. SSM > eScroll (eCredentia) 
e. JPA > ePromise 
f. Mahkamah Persekutuan Malaysia 

> eFiling 
g. UTM > eScroll (eCredentia) 
h. Universiti DRB-Hicom > eScroll 

(eCredentia) 
i. Doctor Anywhere Malaysia 

 

3.  Pembentangan 3 
Pelaksanaan eTanah di Perak- 
Sebelum dan Selepas  
 
Oleh : 
Encik Emy Sazri bin Mohd Isa, 
Timbalan Pengarah, 
Bahagian Pendaftaran Hakmilik, 
Pejabat Pengarah Tanah dan 
Galian Perak. 
 

Pengenalan 

• Sistem di Perak memastikan semua 
unit pentadbiran tanah menggunakan 
sistem yang sama melibatkan 322 
urusan, 18 pejabat tanah di daerah 
dan 1 PTG, yang dilancarkan pada 15 
Februari 2021. 
 

• Pelaksanaan secara Private Financing 
Initiative (PFI) menerusi kontrak 
selama 14 tahun melibatkan 6 skop. 

 

• 8 ciri-ciri utama (web-based, 
pangkalan data berpusat di negeri, 
data digital, tandatangan digital, 
SPOC, carian elektronik, pemulihan 
bencana, integrasi sistem) 
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• Keselamatan sistem pada aplikasi 
(biometrik id), rangkaian (firewall etc.), 
keselamatan fizikal (kawalan pada 
bangunan), dan dokumen (digital 
signature). 

 
Selepas e-Tanah 

• Manfaat urusan terus 
- Proses kerja dipermudah, 

dipercepat dan diseragamkan 
(322 urusan di 18+1 pejabat 
tanah); 

- End-to-end services – urusan 
dalam talian; 

- Integrasi modul dalaman dan 
luaran antara agensi; 

- Urusan lebih cepat apabila 
data tersedia dalam 
pengkomputeran awan (cloud); 

- Pergerakan fail urusan dengan 
cepat dan boleh dipantau;dan 

- Prestasi perkhidmatan dapat 
dinilai terus. 
 

• Penggunaan sistem dalam talian oleh 
orang awam meningkat dengan 
signfikan, peluasan kapasiti urusan 
oleh pejabat tanah. 
 

• Integrasi sedia ada bersama 6 agensi, 
dan menunggu ketersediaan sistem 
dari 8 agensi. 

 

• Maklumat spatial melalui GiS menjadi 
sumber pangkalan data utama, dan 
berintegrasi bersama agensi lain.  

 
Moving Forward 

• Integrasi lanjut untuk pangkalan data 
GiS. 
 

• Pelaksanaan E2E keseluruhan sejauh 
mana yang dibenarkan oleh 
perundangan. 
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NOTA RAPPORTEUR 

HARI TANAH NEGARA 2022 

1 OGOS 2022 

SESI SOAL JAWAB 

 

BIL. SOALAN PESERTA MAKLUMBALAS PANEL 

1. Tn Hj Mohammad Nizam bin 
Alias,  
Pegawai Tanah Kanan 
Pejabat Tanah dan Galian 
Perak 
 
Bagaimanakah kita nak 
memastikan undang-undang 
ditransformasi seiring dengan 
perubahan semasa? 
Contohnya dokumen pindahmilik 
tanah, undang-undang masih 
memerlukan borang dihantar 
secara manual (tidak secara 
elektronik) 

Moderator 

• Sistem bergerak lebih laju daripada 
undang-undang. Tapi undang-undang 
perlu dipinda bagi mengikut 
perkembangan teknologi. Pada masa 
ini, negara menggunakan hybrid. Kita 
dalam keadaan moving, target 
bergerak selari dengan kita. 
 

• Selepas pindaan perundangan 
selesai, barulah pelaksanaan sistem 
dilaksanakan. 

 

• Pelaksanaan pindaan perundangan ini 
juga mengambil masa dan kos yang 
tinggi. 

 

MAMPU 

• Land is state matters – perlu banyak 
penyelarasan.  
 

• Bantuan persekutuan – platform tadbir 
urus dengan data yang lebih 
menyeluruh dalam pentadbiran.  

 

• Keperluan perubahan peraturan – 
perlu ada push factor kepada 
pentadbiran negara. 

 

• Perubahan juga dipengaruhi oleh 
sentimen. Win-win situation kepada 
semua pihak dengan menyediakan 
program-program berkaitan, bagi 
mempercepatkan proses perubahan. 

 

• Penting untuk pentadbiran 
persekutuan (negara) untuk 
menyediakan 1 platform tadbir urus 
yang lebih menyeluruh. 
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SKMM 

• 2 perkara yang menjadi halangan iaitu 
keperluan pindaan perundangan (akta 
/ peraturan) dan sistem End to End 
(E2E). 

 

• Perlu mengenal pasti perubahan pada 
sistem/teknologi yang memerlukan 
pindaan perundangan. 

 

• Perubahan ini mesti berterusan, tidak 
hanya kepada sistem dan 
perundangan tetapi kepada sumber 
manusia. 

 

2. En. Afiq Farhan bin Abdul 
Rahim, 
Penolong Pengarah  
Bahagian Dasar dan 
Konsultasi, JKPTG 
 
Tandatangan digital telah 
dilaksanakan tetapi terhad 
kepada penjawat awam dan 
orang awam tidak menggunakan 
tandatangan digital.  
Bagaimana untuk mengesahkan 
orang awam adalah orang 
sebenar?  
 
Bagaimana biometric 
dilaksanakan kepada orang 
luar? 
 
Single sign-on perlu dilihat 
kembali kerana akaun LHDN 
dan Pejabat Tanah berbeza 
sign-on. Tandatangan digital 
hanya untuk LHDN bukan 
Pejabat Tanah? 

SKMM 

• Tandatangan digital kepada penjawat 
awam dilaksanakan oleh MAMPU, 
JPM. Orang awam boleh 
mendapatkan perkhidmatan daripada 
CA yang membekalkan kemudahan 
tersebut. Kos kepada CA akan 
ditanggung oleh pengguna. 
Peruntukan perundangan perlu diubah 
supaya tandatangan digital boleh 
diguna pakai apabila sistem telah 
tersedia. IDN adalah unik kepada 
semua individu dan boleh 
mengesahkan tandatangan setiap 
individu. Orang awam perlu 
mendapatkan khidmat CA untuk 
membolehkan tandatangan digital 
diguna pakai. 

 

• Penjawat awam diberikan unlimited 
sign-on oleh MAMPU, JPM. Sistem 
LHDN hanya single-sign on orang 
awam setahun sekali dan berdasarkan 
keperluan penggunaan. 

 

• Aplikasi menggunakan nombor kad 
pengenalan untuk sign in boleh diteliti 
dan ada pilihan untuk log-in guna IDN 
dengan data biometric yang disahkan 
oleh Jabatan Pendaftaran 
Negara.JPN telah ada sistem untuk 
verifikasi melalui kad pengenalan 
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tetapi agensi lain tidak menggunakan 
sistem berkenaan. 

 

MAMPU 

• Kebanyakan aplikasi guna nombor 
MyKad dan telah diintegrasi 
menggunakan sumber data JPN. 
 

Moderator 

• Sebelum ini telah ada sistem ALIS di 
JPN tetapi terdapat agensi kerajaan 
yang tidak melanggan sistem tersebut. 
 

3. Moderator 
 
Terdapat 1 kes di mana A telah 
menukar hak milik tanah kepada 
B dan C. Apabila dirujuk di 
dalam sistem, C adalah pemilik 
yang baru. Tetapi apabila 
dokumen dicetak, nama pemilik 
yang keluar adalah A.  
Siapakah pihak yang boleh 
dipertanggungjawabkan apabila 
kes ni dibawa ke mahkamah? 

SKMM 

• Jika kesilapan berlaku disebabkan 
sistem, pemilik sistem di pejabat 
tersebut yang akan dipanggil memberi 
keterangan. 
 

• Sistem ada audit trail maklumat 
pemindahan tanah dari A kepada B 
kepada C. Sistem end-to-end 
mempunyai proses audit trail. Dahulu 
sistem stand-alone dan tidak hantar ke 
master server menyebabkan rekod 
tidak dikemaskini.  

 

• Jika berlaku pelanggaran, pengguna 
boleh membawa kes ke mahkamah 
dan pembekal sistem perlu 
membuktikan telah mengambil 
langkah-langkah perlu dan 
membuktikan semua prosedur telah 
dijalankan dengan sempurna. 

 

• Pegawai yang menjaga rekod perlu 
mengemaskini maklumat pindah milik 
tanah dan tidak mengambil mudah. 

 

• Semasa pembangunan sistem, perlu 
ada stress test bagi menguji senario-
senario seperti ini. 
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MAMPU 

• Dalam pembangunan sistem dan 
pelaksanaan operasi, MAMPU ada 
menyediakan proses dan prosedur 
supaya tidak menyalahi perundangan 
bagi sistem-sistem yang berisiko. 
 

• Pihak ketiga akan menyemak sistem 
yang dibangunkan dan sistem aplikasi 
perlu mematuhi dasar keselamatan 
maklumat yang ditetapkan oleh 
MAMPU, JPM. 

 

4. Dr. Noraziah binti Abu Bakar 
Pensyarah Undang-undang, 
Fakulti Perundangan, UITM 
 
Berlaku penipuan di peringkat 
penyediaan dokumen oleh 
peguam. Penipuan hanya 
disedari selepas 6 kali bertukar 
tangan (pindah milik tanah) 
 
Apakah proses verifikasi digital 
yang boleh dilakukan untuk 
mengurangkan kes-kes 
penipuan kerana banyak kes 
pindah milik dan gadaian yang 
disebabkan penipuan termasuk 
oleh syarikat? 
 

SKMM 

• Mudah berlaku penipuan sekiranya 
pemilik memberi surat kuasa kepada 
orang lain untuk melaksanakan 
urusan bagi pihaknya. Tandatangan 
digital memerlukan pemilik sebenar 
mengesahkan dan ada pengesahan 
tarikh.  
 

• Tandatangan digital boleh 
menghalang perkara ini berlaku 
dengan token, proses CKYC dan 
pemilik sendiri menandatangani 
sendiri serta tidak mewakilkan kepada 
orang lain. 

 

MAMPU 

• Etika dan kesedaran oleh pengguna 
penting supaya tidak memberi akses 
token miliknya kepada orang lain atau 
peguam untuk melakukan transaksi 
bagi pihaknya untuk mengelakkan 
penyalahgunaan. 
 

Moderator 

• Tandatangan digital memerlukan 
pengesahan individu sebenar. Dahulu 
pindah milik menggunakan cap jari 
dan tandatangan. Penipuan boleh 
berlaku dalam dua keadaan iaitu 
pertamanya, peguam yang 
menyediakan dokumen dan 
menghantar kepada Pejabat 
Pendaftar di mana berlaku penipuan 
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oleh pihak lain kerana tandatangan 
dan cap jari disalahgunakan.  
 

• Keduanya, penipuan oleh pemilik 
sendiri kerana mendapat tawaran lain 
yang lebih tinggi dan mendakwa 
tandatangan telah digunakan orang 
pihak lain serta menyalahkan Pejabat 
Tanah yang melaksanakan urusan 
pindah milik. 

 

5. Encik Mohd Shukri bin Mohd 
Mokhtar 
Penolong Pengarah,  
JKPTG Pulau Pinang 
 
Pulau Pinang telah 
menggunakan e-selamat untuk 
penyerahan dokumen dan 
memastikan dokumen yang sah 
dihantar kepada Pejabat Tanah. 
Cadangan supaya 
pembangunan sistem turut 
merangkumi penggunaan 
peranti oleh pemain industri 
seperti Pejabat Peguam untuk 
mengelakkan penipuan 
dokumen. 

PTG Perak 

• Hala tuju OPR, kita tidak sekadar 
dalaman, penambahbaikan 
melibatkan di luar ekosistem (pihak-
pihak luar).  
 

• Pendaftaran adalah berdasarkan 
dokumen yang diserahkan 
 

MAMPU 

• Service design – melihat persekitaran 
di luar ekosistem jabatan seperti 
agensi luar dan peguam. Ekosistem 
yang melibatkan pelbagai agensi ini 
perlu diharmonikan.  
 

• Pre-submission – kesediaan individu 
sebagai pemohon dan semua pihak 
terlibat, memastikan suasana yang 
selamat. 
 

SKMM 

• Digital Signature boleh dilaksanakan 
 

• Contoh DBKL – proses kerja tanah 
atau pembangunan, pelan dengan 
bertandatangan digital, Semua borang 
menggunakan tandatangan digital 
yang dikendalikan oleh CA.   

 

• Dengan ekosistem yang selamat, 
semua pihak akan lebih yakin untuk 
menggunakan sistem.  

 

• Audit trail perlu ada dan sistem perlu 
selamat end-to-end. 
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 Puan Kamala Mahlini A/P P 
Jeganathen,  
Pengerusi Jawatankuasa 
Majlis Peguam Perak,  
Badan Peguam Malaysia 
 
Peguam mengambil langkah-
langkah perlu untuk memastikan 
pelanggan yang berurusan 
adalah pemilik sebenar dan 
Surat Kuasa yang dibawa oleh 
pelanggan akan disemak 
kesahihan surat berkenaan oleh 
peguam dengan mahkamah. 
Kerajaan diharap berganding 
bahu dengan Majlis Peguam 
supaya sistem dibangunkan 
mengambil kira keperluan badan 
guaman. Contohnya, bagaimana 
kaedah elektronik untuk 
memproses urusan tanah bagi 
pemilik yang memberi kuasa 
kepada pihak lain? 
 

Moderator 
 

• Rubbish in > rubbish out  
 

• Kita semua perlu bersama-sama 
menjaga sistem yang dibangunkan 
supaya tidak berlaku rubbish out. 

 
Disediakan oleh : 
 
JKPTG 
Yati binti Musa (BDK) 
Mohammad Fadzli Bin Md. Ali (BDK) 
Afiq Farhan bin Abdul Rahim (BDK) 
Syahidah Binti Mahmud (BDK) 
 
INSTUN 
Zulhasmi bin Mohamad (BPPT) 
Abdul Malek bin Abdullah (BPPT) 
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NOTA RAPPORTEUR 

HARI TANAH NEGARA 2022  

1 OGOS 2022 

SESI PLENARI 

 

BIL. SOALAN MAKLUMBALAS PANEL 

1. Moderator 
Boleh pihak tuan 
memberikan sedikit 
maklumat (general idea & 
overview) mengenai 
pendigitalan dan 
perkhidmatan secara 
elektronik yang 
dilaksanakan di agensi 
tuan? 
 

JUPEM 

• Pendigitalan perkhidmatan telah bermula 
sejak 2010 melalui eKadaster bagi 
mempercepatkan penyampaian 
perkhidmatan melalui pertukaran sistem 
manual kepada elektronik. 
 

• JUPEM juga membangunkan pangkalan 
data pelan strata dan sistem yang 
diintegrasikan dengan agensi lain. 

 
 

2. Moderator 
Apakah inovasi mengenai 
data digitalization di 
Sarawak yang boleh 
dikongsi? 

JTS Sarawak 

• Sistem di Sarawak agak berbeza kerana 
pejabat tanah, jabatan ukur dan jabatan 
penilaian berada di bawah satu 
pentadbiran. 
 

• Pendigitalan telah bermula sejak 1984 
dengan pangkalan data pendaftaran tanah 
(manual kepada digital) meliputi maklumat 
pemilikan tanah dan pelan. 

 

• Kemudian 1994, dibangunkan pula sistem 
kadaster dan sistem hasil. 

 

• Pada tahun 2000, pembangunan sistem 
bagi 4 fungsi utama JTS Sarawak. 

 

• Pada tahun 2001, sistem aplikasi 
diperkenalkan dan pada 2014 sistem web 
services pula diperkenalkan termasuk 
eLasis. 

 

• Sehingga kini ada lebih 800,000 data hak 
milik termasuk tanah adat bumiputera. 
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3. Moderator 
Adakah sekuriti kepada 
sistem elektronik dijamin 
melindungi data/ hak 
pemilik tanah? 

PDRM 

• Pembuktian bagi pelaku-pelaku yang 
menggunakan sistem dalam talian 
berdasarkan perundangan adalah sukar 

• Contoh kes – macau scam (menyamar 
sebagai pegawai LHDN, bank negara) – 
menggunakan platform atas talian.  
 

• Kita hanya boleh mengesan/ ambil tindakan 
atas pemilik akaun. Maklumat yang ada 
setakat itu sahaja dimana pemilik akaun 
pun tidak menyedari hal ini. 

 

• Pendigitalan terhadap pentadbiran tanah – 
perlu diberi perhatian supaya tidak wujud 
akaun yang tidak sah/ akaun sah tetapi di 
selenggara oleh penjenayah. 
 
 

4. Moderator 
How do you perceive the 
presence of electronic  / 
digital land administration 
in Malaysia currently? 

Google 

• Perubahan ke arah teknologi sudah bemula 
lama (sejak 1984), dan ini adalah sesuatu 
yang tidak ternilai. 
 

• Apakah aspek yang diperlukan supaya 
perubahan ini dilindungi dan memenuhi 
hasrat kerajaan? Terutama dalam aspek 
infrastruktur dan keselamatan. 

 

• Contoh di Thailand: pihak berkuasa 
membuat senarai semak beberapa kriteria 
yang mesti dipenuhi oleh Google terutama 
dalam aspek keselamatan. 

 

• Google juga menyediakan semua 
kemudahan infra (pemasangan kabel) bagi 
memastikan keselamatan data dilindungi 

 

• Google juga sedar terdapat kumpulan data 
yang tidak boleh dimuatnaik ke sistem cloud 
dan komited untuk mematuhi model yang 
kerajaan Malaysia ingin capai. 
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5. Moderator 
Semua aktiviti agensi 
kerajaan dikawal oleh 
perundangan bagi 
memastikan tindakan yang 
diambil tidak melampaui 
undang-undang yang telah 
ditetapkan. 
Bagaimana anda 
menyesuaikan pindaan 
sistem mengikut 
perundangan semasa? 

JUPEM 

• Contohnya dalam pelaksanaan eKadaster. 
 

• JUPEM telah melaksanakan Business 
Engineering (ubahsuai prosedur mengikut 
perkembangan terkini) dalam perancangan 
kepada eKadaster. Perubahan 
perundangan perlu selari dengan 
perubahan teknologi.  

 

• Walau bagaimanapun, undang-undang 
semasa perlu dipinda contohnya Seksyen 
410 Kanun Tanah Negara dalam kaedah 
pengukuran. 
 

6. Moderator 
Apa isu-isu dan cabaran 
yang dihadapi dalam 
melaksanakan e-Lasis 
terutama halangan dari 
segi pindaan perundangan. 

JTS Sarawak 

• JTS ada teknologi dan sistem yang stabil. 
Perundangan boleh dipinda serta tidak 
menjadi isu. Malaysia mengamalkan Sistem 
Torrens di mana dokumen hakmilik mesti 
menggambarkan keadaan sebenar tanah.  
 

• Di Australia telah melaksanakan 
pendigitalan sepenuhnya (termasuk 
pindaan perundangan) tetapi Singapura 
masih belum lagi. Persoalannya adakah 
masyarakat telah yakin dan bersedia 
dengan perubahan daripada dokumen 
fizikal kepada penggunaan sistem 
elektronik sepenuhnya?  

 

• Sarawak telah melaksanakan penyerahan 
secara dalam talian (penyerahan secara 
elektronik tetapi surat cara secara fizikal 
masih perlu dihantar kepada JTS). 

 

• Dokumen hakmilik dan pendua masih 
disimpan oleh JTS. JTS melaksanakan 
pentadbiran secara elektronik dan fizikal 
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7. Moderator 
Adakah sistem elektronik 
ini selamat dan dapat 
menjamin kepentingan 
pihak pentadbir tanah dan 
pelanggan? 

PDRM 

• Perubahan teknologi bagi mempercepatkan 
proeses di agensi tidak boleh ditolak 
 

• PDRM sendiri telah memulakan laporan 
polis dibuat secara dalam talian (tertakluk 
kepada kes am, bukan jenayah) 

 

• Bagi kes-kes yang dirujuk ke mahkamah, 
perlu dikemukakan dokumen asli (bagi 
semakan tandatangan dsb) bagi 
membuktikan keterangan tetapi bagi urusan 
secara elektronik. Sehubungan itu, pindaan 
undang-undang perlu bagi membolehkan 
dokumen digital dicetak dan disahkan oleh 
pihak pengeluar. 

 

• Inilah cabaran yang dihadapi oleh pihak 
PDRM 
 

7. Moderator 
On big data and i-cloud, 
whose actually the entity 
that governs the whole 
ecosystem? How Google 
policy fulfill the needs of 
public security especially in 
the context of land 
administration? 
 
 
Moderator also suggested 
some benchmarking with 
Google practice to ensure 
digital land system can 
conform to international 
standards 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Google 

• First – cloud system must conform to global 
standards, even standards in Malaysia must 
conform to these standards. 
 

• Second – Must have a third party auditor 
that ensure the system conforms to the 
standards and made available to public. 

 

• Third – the data belong to the owner, so 
google respect that policy. 

 

• Google value – Respect to user, Respect to 
opportunity, and Respect to others.  

 

• Zero trust principle – don’t trust anything 
even in inner circle. Must follow the multi-
factor authentication procedures to access 
or operate anything within Google. 

 

• Need some changes to law, and need to find 
common ground to ensure the execution 
can be done 
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8. En Anesh A/L Ganason, 
Ketua Penolong 
Pengarah I, 
Bahagian Dasar dan 
Konsultasi,  
JKPTG Persekutuan 
 
Adakah kita perlu melihat 
kepada perubahan institusi 
yang menjaga pentadbiran 
tanah dan membangunkan 
sistem (institutional 
changes) dan apakah kita 
juga perlu mengubah 
amalan dan sumber 
manusia bagi institusi 
tersebut (change 
management)? 

JUPEM 

• Saya kaitkan dengan eKadaster 
 

• Pada tahun 1997 sudah bermula proses 
pendigitalan. Pada awalnya  rintangan / 
halangan (resistance) memang kuat.  

 

• Walau bagaimanapun, JUPEM 
meneruskan juga transformasi dan lama 
kelamaan, sumber manusia yang terlibat 
menerima perubahan tersebut. Kita tidak  
boleh mengabaikan resistance. Institusi dan 
sumber manusia perlu menyokong satu 
sama lain. 
 

JTS Sarawak 

• Perubahan institusi di JTS dilaksanakan 
secara berperingkat. Perkara yang penting 
adalah komitmen daripada pengurusan 
tertinggi untuk menuju ke arah pendigitalan. 
  

• Peringkat mikro, projek e-Lasis ada 
jawatankuasa dan penglibatan dari 
peringkat tertinggi ke peringkat rendah di 
mana semua memberi komitmen dan 
terlibat dalam proses perubahan ke arah 
pendigitalan 

 

Google 

• On change management – often times 
people think is training, but it is beyond 
training. You must understand the 
stakeholders, do the impact assessment, 
communicate the change and the benefit 
analysis of change (must be done). 
 

• Institutionalizing the behavior – you eat your 
own dogfood – must use or experience what 
you produce. 

 

• If you dont buy, you will never sell. Look it 
internally before promoting to the client. 
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PDRM 

• Terdapat satu kes manipulasi sistem di 
mana ada pihak yang mencuri duit 
pelanggan dalam akaun bank 
menggunakan kelemahan sistem. 
 

• Kes ini boleh dirujuk dalam proses 
pembangunan sistem bagi memastikan 
sistem tidak boleh dimanipulasi. 
 

9. Moderator 
Covid10 – bagaimana 
pendigitalan dapat 
membantu proses 
pentadbiran tanah 
terutama dalam keadaan 
pandemik seperti yang 
berlaku sebelum ini?. 

JUPEM 

• Covid19 memang memberi kesan kepada 
e-kadaster kerana ada urusan yang 
terganggu apabila pegawai tidak boleh 
hadir ke pejabat. 
 

• Walaupun data boleh hantar secara dalam 
talian tetapi pegawai berkenaan masih perlu 
hadir ke pejabat bagi mengakses modul 
tertentu dalam sistem ini. 

 

• Penambahbaikan sedang dibuat bagi 
membolehkan proses kerja dijalankan 
walaupun tidak dilaksanakan dari pejabat 
(dari pelbagai lokasi/luar pejabat). 

 
 

JTS Sarawak 

• Cabaran ini boleh dilihat dari 2 sudut iaitu 
dalaman dan luaran.  
 

• Akses kepada server di pejabat adalah 
menggunakan sarawaknet. JTS memberi 
autoriti kepada staff untuk akses kepada 
penggunaan sistem tertentu dari di luar 
pejabat.  

 

• Orang awam tidak perlu datang ke kaunter 
untuk membeli pelan kadaster dan cabutan 
hakmilik kerana boleh dibuat melalui e-
Lasis.  

 

• Selepas COVID-19, berlaku peningkatan 
sebanyak 108% dalam pendaftaran 
pengguna dan traksaksi melalui e-Lasis. 
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Google 

• When pandemic happens, business 
changes. I was hired during pandemic, and 
personally haven’t met anyone physically in 
work for 2 years. This could be done via 
technology. 
 

• Leveraging technology / data at cloud has 
become a utility. 

 

• How easy to scale and descale (changes), 
flexibility, as way forward for businesses. 
 

PDRM 

• Semasa PKP 1, 2 & 3, kes atas talian 
meningkat dengan mendadak (~200 – 
300%) 
 

• Sikap individu juga menjadi faktor berlaku 
peningkatan kes atas talian, sebagai contoh 
pembelian dan urusniaga melalui laman 
web yang tidak sah/ berdaftar.  
 

• Terdapat juga kes penjualan tanah melalui 
medium atas talian (facebook). 
 
 

10. Moderator 
‘Data integrity and security’ 
Apakah tindakan yang 
boleh diambil untuk 
memastikan aspek ini 
diberi perhatian dalam 
pendigitalan pentadbiran 
tanah? 

JUPEM 

• Aspek yang pertama adalah Cybersecurity 
yang merupakan aspek yang sangat 
penting. 
 

• Bagi urusan di JUPEM, aspek 
authentication diberi perhatian yang sangat 
ketat. 

 

• Setiap pelanggan terutama juruukur 
berlesen mempunyai sijil digital yang 
dipantau dan dikawal selia E2E oleh 
JUPEM dalam eKadaster. 
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JTS Sarawak 

• Perancangan dan persediaan yang rapi 
perlu dibuat dari segi integriti data (tepat, 
lengkap dan boleh dipercayai) untuk 
melaksanakan sistem.  
 

• Di JTS, data diletakkan di bawah custodian 
tertentu dan punca data daripada bahagian 
yang menjadi custodian. Apabila data 
dimuat naik atas talian, aspek kawalan 
keselamatan adalah penting untuk 
menjamin integriti data dan data hanya 
boleh ditukar di peringkat custodian sahaja 
serta tiada siapa boleh mengubah data 
berkenaan.  

 

• Data di e-Lasis ditempatkan di server lain 
untuk akses oleh pihak luar. Pembelian 
pelan atau carian hakmilik memerlukan 
tandatangan digital 

 

PDRM 

• Unit jenayah cyber dan multimedia telah 
diwujudkan. 
 

• Terdapat kes pengodaman sistem termasuk 
sistem PDRM.  
 

• Sistem sekuriti – password yang lebih 
kukuh, dengan kekerapan penukaran yang 
tinggi dan tidak dikongsi dengan orang lain. 

 

• Menjadi satu kesalahan menggunakan id 
dan password individu lain.  

 

• Perlu dikekang lebih awal. 
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Google 

• Model yang diaplikasi oleh Google adalah  
data sovereignty, kita ada kawalan kepada 
data yang kita letak di mana-mana. We 
manage our own data. 
 

• No 2, software sovereignty, you are not 
dependent on third party to run and control 
your software. 

 

• No 3, operational sovereignty, must ensure 
to know (visibility and operation) who can 
access the data. 
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RESOLUSI  
 

PERSIDANGAN PENTADBIR TANAH MALAYSIA: 
 

“JAJARAN PENDIGITALAN TANAH MERENTASI SEMPADAN” 
 

Menyedari akan keperluan pengaplikasian teknologi maklumat dan 

komunikasi (ICT) dalam Pentadbiran Tanah, maka Pentadbir Tanah 

Semenanjung Malaysia menyatakan komitmen untuk bergerak seiring dengan 

inisiatif Kerajaan Digital dan kemajuan ICT sebagai tunjang utama dalam 

strategi pemodenan penyampaian perkhidmatan yang lebih cepat, mudah, 

selamat dan menyakinkan kepada warga pentadbiran tanah, pelanggan dan 

pemegang taruh. 

 

Kami Pentadbir-Pentadbir Tanah Semenanjung Malaysia mendukung resolusi 
seperti berikut: 

 

1. Warga pentadbiran tanah akan menyokong pelaksanaan dasar-dasar 

baharu, perubahan kerangka kerja sedia ada dan pindaan-pindaan ke 

atas perundangan lama bagi mendaya upayakan potensi teknologi 

digital dan perlindungan keselamatan dalam pentadbiran tanah yang 

berasaskan ICT. 

 

2. Warga pentadbiran tanah akan menyokong agenda perubahan ke 

arah pendigitalan pentadbiran tanah dengan membangunkan 

kapasiti sumber manusia dan melengkapkan mereka dengan 

pengetahuan serta kemahiran yang perlu dalam menggembleng 

potensi teknologi terkini dan menggalakkan budaya kerja baharu 

yang berasaskan kepada amalan terbaik dalam penggunaan sistem 

pentadbiran tanah. 

 

3. Warga pentadbiran tanah akan menyokong pembangunan 
infrastruktur teknologi digital dan ICT bagi menambah baik urusan-
urusan pentadbiran tanah supaya penyampaian perkhidmatan yang 
lebih cekap dan berkesan diberikan oleh pentadbiran tanah kepada 
masyarakat serta meningkatkan daya saing negara di peringkat 
global. 
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